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ВСТУП
Актуальність теми дослідження. Пройшло більше двадцяти років з того часу, коли з’явилась посада психолога у штатних розписах шкіл. Однак і сьогодні існує немало шкільних колективів, де психолог почувається чужим, а колеги-педагоги вважають  наявність такого фахівця у навчальному закладі непорозумінням.

Останніми роками значна кількість досліджень вітчизняних учених присвячена вивченню особливостей професійної готовності практичного психолога до професійної діяльності, розробці методів її формування              (О. Бондаренко, Ж. Вірна, В. Панок, Н. Пов′якель, В. Семиченко, Л. Терлецька, Л. Уманець, Н. Чепелєва).

Проблема підготовки психологів-практиків знаходиться в центрі уваги таких вітчизняних учених: О. Бондаренка, С. Васьківської, Т. Говорун,             П. Горностая, В. Карікаша, О. Ліщинської, В. Татенко,  В. Панка, Н. Пов’якель, Л. Уманець, Н. Шевченко, Н. Чепелєвої, Т. Яценко та інших. У працях зазначених авторів висвітлюються питання актуальності особистісного зростання психолога у процесі його професійної підготовки, ролі активних методів навчання та конкретних інтерактивних методик у цьому процесі; розглядається вплив виховного чинника на становлення особистості майбутнього психолога, наводяться конкретні системи його професійної підготовки у ВНЗ; аналізуються особливості підготовки до різних аспектів професійної діяльності тощо. 

Сьогодні також достатньо ґрунтовно описані особливості роботи, зміст і основні види професійної діяльності, процедури діагностики працездатності, професійного потенціалу фахівця з практичної психології (Г. Абрамова,          М. Варбан, О. Єрмолаєва, З. Кісарчук, І. Маноха, А. Новіков). Однак результати щорічних обстежень практичних психологів системи освіти за показниками професійного вигоряння, професійних настанов, професійної ідентичності свідчать про наявність труднощів їх інтеграції у педагогічні колективи та незадовільний стан соціально-психологічного супроводу їхньої професійної діяльності.

Отже, з одного боку, наявність гострої потреби застосування процедур соціально-психологічної інтеграції практичного психолога  закладів освіти в педагогічний колектив, а з іншого – нерозробленість останніх визначили вибір теми нашого дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дисертації належить до комплексних науково-дослідних тем лабораторії психології мас і спільнот Інституту соціальної та політичної психології НАПН України «Соціально-психологічні чинники інтеграції російськомовної спільноти в сучасне українське суспільство» (державний реєстраційний номер 0107U000545). Тему дисертації узгоджено Радою з координації наукових досліджень в галузі педагогіки і психології НАПН України (протокол № 8 від 30.11.2010).
Мета дослідження: розробити науково обґрунтовану соціально-психологічну технологію формування умов інтеграції практичного психолога в педагогічний колектив.
Досягнення поставленої мети передбачає виконання таких завдань: 

1. Розробити сукупність положень, що визначають теоретико-методологічні основи дослідження соціально-психологічних умов інтеграції шкільних психологів у педагогічний колектив
2. З’ясувати теоретичні підходи та створити теоретичну модель інтеграції практичного психолога в педагогічний колектив
3. Виявити соціально-психологічні умови та особливості діяльності шкільного психолога.
4. Опираючись на результати дослідження, розробити соціально-психологічну технологію інтеграції психолога в педагогічний колектив.

Об’єкт дослідження – процес соціальної інтеграції в малих групах, трудових колективах, спільнотах.

Предмет дослідження – соціально-психологічні умови інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив.

Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань і досягнення мети нами була розроблена програма дослідження, реалізація якої передбачала застосування комплексу загальнонаукових теоретичних та емпіричних методів і методик. 
Теоретичні: аналіз, порівняння, систематизація, узагальнення теоретичних і емпіричних даних – для узагальнення теоретико-методологічних підходів та визначення концептуальних засад  інтеграції психолога в педагогічний колектив.

 Емпіричні: анкетування, опитування експертів – для узагальнення чинників дезінтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив, інтерв’ю зі спеціалістами проводилось з метою з’ясувати бачення причин виникнення у практичного психолога закладу освіти психологічної неготовності до професійної діяльності в педагогічному колективі, психологічний експеримент– для апробації розроблених активних соціально-психологічних методів навчання. 

Методи математичної статистики: обробка даних методами багатомірної статистики проводилася в статистичному пакеті SPSS 14.        Факторний аналіз здійснювався за методом головних компонент з обертанням Varimax Normalized; оптимальна кількість факторів, що виділилися, та їхня статистична значущість перевірялися за критерієм «кам’янистого осипу» Р. Кеттелла.

В емпіричному дослідженні взяли участь: 437 осіб, з них: 100 практичних психологів, 109 вчителів, 100 учнів, 103 директори шкіл, 15 спеціалістів інтерв’ю, 10 експертів. 

Опитування проводилось серед практичних психологів та вчителів п’яти областей Західної України (м. Мукачеве, м. Львів, м. Тернопіль, м. Чернівці, м. Івано-Франківськ), а також проводилось анкетування серед директорів шкіл (103), які проходили курси підвищення кваліфікації в Івано-Франківському інституті післядипломної педагогічної освіти та учнів 10-11 класів з міст та сіл п’яти областей Західної України.

Наукова новизна роботи: 
· уперше створено концептуальну модель соціально-психологічної інтеграції практичного психолога закладу освіти в педагогічний колектив, ключовими категоріями якої виступають: організаційна культура  педагогічного колективу та психологічна готовність психолога до професійної діяльності в педагогічному колективі. Виявлено, що психологічне ядро інтеграції психолога в педагогічний колектив складається з таких компонентів: психологічна готовність до професійної діяльності, професійна ідентичність пов’язана з навчальним закладом, професійна компетентність (професійні знання, особистісна підготовленість, емоційна стабільність);
· введено поняття інтерференції професійної ідентичності шкільного психолога як бар’єра на шляху інтеграції психолога в педагогічний колектив, що розглядається як соціально-психологічний феномен. Останній полягає у переживанні психологом амбівалентних почуттів щодо своєї професійної самореалізації у зв’язку з необхідністю заміни сформованої в процесі навчання ідентичності, пов’язаної з універсальною моделлю професійної діяльності, на спеціалізовану – пов’язану із супроводом педагогічної діяльності та навчально-виховного процесу; 
· розширено й доповнено психологічний зміст поняття, «організаційна культура педагогічного колективу»; визначено ознаки зрілої та незрілої організаційної культури педагогічного колективу; описано психологічне ядро інтеграції психолога в педагогічний колектив; 
· набуло подальшого розвитку застосування методів арт-психотерапії у програмах семінарів-тренінгів для роботи з практичними психологами закладів освіти з метою їх інтеграції у педагогічні колективи.
Практична значущість дослідження. Розроблені в дисертації науково-практичні рекомендації і технології можуть знайти своє застосування у процесах підвищення ефективності функціонування як практичного психолога в закладах освіти, так і педагогічного колективу в цілому. 

Основні положення дисертації можуть бути використані у навчальних курсах з соціальної психології, психологія професійної діяльності та психологічна діагностика організацій, вступ до спеціальності, організація діяльності практичного психолога, психологічна служба в системі освіти. Розроблена модель інтеграції психолога в педагогічний колектив становитиме інтерес для працівників психологічної служби у здійсненні консультаційної роботи з керівниками освітніх закладів, розроблена програма тренінг-курс успішно застосовується керівниками психологічних служб області для проведення школи молодого практичного психолога та соціального педагога. Висновки, пропозиції і рекомендації, викладені в роботі, будуть корисними для керівників психологічних служб, практичних психологів, соціальних педагогів, керівників освітніх закладів, діяльність яких зорієнтована на вирішення різноманітних проблем освіти. 

Результати дисертаційного дослідження впроваджено у навчальний процес Мукачівського державного університету при викладанні лекційних та проведенні семінарських занять (довідка № 3423 від 29.12.2014 р.), використовуються у процесі викладання курсів «Вступ до спеціальності», «Організація діяльності практичного психолога», «Психологічна служба в системі освіти» та обговорювались на науково-методичних семінарах у навчальному процесі кафедри практичної психології Дрогобицького державного педагогічного університету ім. Івана Франка (довідка № 105 від 29.01.2015 р.), програма групової роботи з психологами «Інтеграція психолога в педагогічний колектив» впроваджена в 19 психологічних службах Івано-Франківської області для шкіл молодого практичного психолога, програма для керівників ЗНЗ впроваджується в межах школи молодого керівника, проекту «Психологічна просвіта керівника», результати емпіричного дослідження використовуються у викладанні спецкурсів для практичних психологів «Робота психолога з педагогічним колективом» та «Співпраця психолога та адміністрації навчальним закладом» на курсах підвищення кваліфікації Івано-Франківського інституту післядипломної педагогічної освіти ( довідка № 01/757 від 29.12.2014 р.) Матеріали наукового дослідження Підлипної Л.В. було впроваджено професорсько-викладацьким складом кафедри психології гуманітарного факультету ВНЗ «Український католицький університет» у навчальному процесі студентів напряму «Психологія», «Соціальна педагогіка», результати емпіричного дослідження знайшли своє прикладне застосування у змісті наступних навчальних дисциплін «Вступ до спеціальності», «Педагогічна психологія», «Соціальна педагогічна робота в закладах освіти», у процесі підготовки студентами наукових повідомлень, рефератів, тез у руслі формування готовності фахівця соціально-психологічної служби до інтеграції в педагогічний колектив( довідка № 36/15 від 6.02.2015 р.) .

Надійність і достовірність результатів забезпечувалися вибором методів, що відповідали меті і завданням дослідження; проведенням емпіричного дослідження на репрезентативній вибірці; коректним використанням методів статистичної обробки отриманих даних.

Особистий внесок здобувача. Дисертаційне дослідження є виконаною одноосібно науковою працею, де висвітлено авторський підхід до аналізу основних соціально-психологічних чинників інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив; розроблено процедуру програми формування психологічної готовності шкільного психолога до інтеграції в педагогічний колектив. Всі результати, що викладені в дисертації та авторефераті і виносяться на захист, отримані автором особисто.

Апробація результатів дисертації. Основні теоретичні та практичні положення дисертації обговорювались на методологічних семінарах та науково- практичних конференціях Івано-Франківського обласного центру практичної психології та соціальної роботи (2011 - 2014 рр.)
 Результати дисертаційного дослідження доповідалися і обговорювалися на міжнародних та регіональних науково-практичних конференціях: Фестиваль психологів Прикарпаття «Інноваційні технології у практичній психології», (Івано-Франківськ, 28-29 квітня 2012 р.); Регіональна науково-практична конференція «Бог. Родина. Україна» (Івано-Франківськ, 15 червня 2012р.); Всеукраїнська 

(з міжнародною участю) науково-практична конференція студентів, аспірантів та молодих вчених «Соціально-психологічні технології розвитку особистості» (Херсон, 04-05 квітня 2013 р.); Фестиваль психологів Прикарпаття «Інноваційні технології у практичній психології», (Івано-Франківськ, 29-30 квітня 2013 р.), Міжнародна науково-практична конференція «Ключові питання наукових досліджень у сфері педагогіки та психології у ХХІ ст.» (Львів, 30-31 січня 2015 р.).

Публікації. Основні положення, висновки й пропозиції дисертаційного дослідження висвітлено у 14 публікаціях автора, з яких 6 у наукових фахових виданнях, включених до переліку МОН України, 4 статті у наукових виданнях інших держав та виданнях України, які включені до міжнародних наукометричних баз.

Структура дисертації. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, що нараховує 289 найменувань, з яких – 12 іноземними мовами, та додатків. Основний зміст дисертації викладено на 189 сторінках, загальний обсяг дисертації становить 260 сторінок. Робота містить 1 таблицю та 16 рисунків, що займають 12 сторінок. Додатки розміщено на 71 сторінці.
РОЗДІЛ 1
ОГЛЯД ТЕОРЕТИЧНИХ ПІДХОДІВ ДО ВИВЧЕННЯ ІНТЕГРАЦІЇ ПСИХОЛОГА В ПЕДАГОГІЧНИЙ КОЛЕКТИВ

У розділі представлено огляд основних підходів до визначення соціально-психологічного клімату шкільного колективу, психологічної готовності до професійної діяльності, взаємодії психолога і педагогічного колективу. Визначено соціально-психологічні умови інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив.
1.1. Соціально-психологічний клімат як умова інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив
Теоретичні основи дослідження інтеграції психолога в педагогічний колектив визначаються міждисциплінарним підходом і представлені наступними концепціями, положеннями та ідеями: — суб'єктним підходом, в якому людина розглядається як активний перетворювач дійсності (К. А.Абульханова-Славська, Л. І. Анциферова, А. В. Брушлинський, А. Л. Журавльов, Б. Ф. Ломов, С. Л. Рубінштей, В.О.Татенко, Д. І. Фельдштейнта ін.); теорією управління організацією та її найважливішим аспектом-організаційною культурою (Дж. Л. Гібсон, К. Камерон,  Л.М.Карамушка, Р. Куїнн, Т. Парсонс, В. І. Підлісний, А. І.Пригожин,  Р. Рюттінгер, П. Сенге, Н. Смелзер,  Е.Шейн і ін.); ідеями психолого-педагогічного супроводу діяльності освітніх установ (І. А. Баєва, І. В. Вачков, О. С. Газман, Я. Л. Коломінський,  Л. М. Мітіна, А. А. Реан,  В. І. Слободчиков, С. Н. Чистякова, В. А. Ясвиніін.); положеннями та ідеями формування професійної культури педагога та психолога (О.І.Бондарчук, А. А. Деркач,І. Ф. Ісаєв,  Л.М.Карамушка, Н. І. Ліфінцева, В.Г.Панок, В. А. Сластьонін, А. Н. Ходусов та ін.);

Проблема соціально-психологічного клімату в колективі організації в останні роки інтенсивно досліджується психологами, управлінцями, соціологами. Це пояснюється тим, що дане питання – одне з визначальних чинників впливу на життєдіяльність та здоров’я працівників. Соціально-психологічний клімат є багатофункціональним показником того, наскільки людина включена в діяльність, яку виконує, а також характеризує рівень ефективності останньої. Від соціально-психологічного клімату залежить і те, чи будуть реалізовані внутрішні потенціали працівника і колективу. 

Масштабність бар’єрів на шляху реалізації психологічних резервів колективу, ті зміни, що відбуваються в його структурі під впливом мінливих умов середовища, у яких він змушений розвиватись, виступають об’єктивними показниками рівня розвитку соціально-психологічного клімату, а в підсумку і підставами для створення такої атмосфери в організації, за якої якнайкраще реалізовувались би всі професійні здібності і навички людини.

Аналіз психологічної літератури дозволяє говорити про те, що ряд учених термін «соціально-психологічний клімат» часто використовують як синонім до понять «духовна атмосфера», «психологічна атмосфера», «переважаючий настрій», «організаційний клімат», «організаційна культура» і т. п, тому необхідно конкретизувати певні аспекти, специфічні для того чи іншого значення [203]. 

Проведене нами теоретичне визначення вказаного вище термінологічного матеріалу дає підстави вважати, що психологічна атмосфера психологічних і емоційних станів є однією з характеристик соціально-психологічного клімату. Психологічна атмосфера проявляється в домінуючому психічному настрої людей. Останній проявляється і в груповій спрямованості, емоційній тональності. Ці аспекти психологічної атмосфери є тим, що характеризує і соціально-психологічний клімат. Більше того, багато дослідників зводили саме поняття клімату лише до домінуючого психічного настрою, адже він відображає предметну спрямованість психічних станів колективу, його емоційне забарвлення [179]. 

Однак ключовою властивістю соціально-психологічного клімату, що відрізняє його від психологічної атмосфери, є його стійкість. На відміну від соціально-психологічного клімату психологічна атмосфера характеризується тимчасовими змінами і менше усвідомлюється людьми. Психологічна атмосфера впливає на працездатність особистості протягом робочого дня, тоді як зміни клімату завжди чіткіше виражені, помітні, вони усвідомлюються людьми більш гостро. Б. Паригін зазначав, що на відміну від поняття «психологічна атмосфера» поняття соціально-психологічного клімату окреслює не ті чи інші ситуативні зміни в переважаючому настрої людей, а лише стійкі риси [163, с. 70]. Власне цим термін «клімат», вживаний в екологічному значенні, відрізняється від поняття атмосфери. Атмосфера повітря, до прикладу, постійно змінюється, клімат же тієї чи іншої географічної зони характеризується відносною стійкістю показників.

 К. Платонов, розрізняючи поняття психологічного клімату від соціально-психологічного, вказує на те, що психологічний клімат є більш ширшим поняттям, оскільки він, як складова клімату соціально-психологічного і разом з іншими компонентами останнього, обумовлює психічний стан кожної особистості в колективі [179]. Але зрозуміло, що будь-який прояв психічної діяльності людини є також і соціально-психологічним. Стиль управління колективом, вплив адміністрації та інших організацій, особливості взаємин з різними колективами, робота психолога та багато інших факторів обумовлюють корпоративну культуру. Проте, як вважаємо, зводити це поняття до якогось одного з таких факторів – психологічного чи соціального, було б занадто грубою помилкою, що обмежує можливості вивчення досліджуваного явища.

В американській соціальній психології говорять про «організаційний клімат» в організаціях, про взаємини робітників і менеджерів. Деякі вітчизняні автори (Л. Карамушка [89; 90], В. Казміренко [83], О Ліщинська [121]), підтримуючи погляди зарубіжних науковців, висувають припущення, що корпоративну культуру варто розглядати як феномен, притаманний невеликій групі, а організаційний клімат доцільно визначати як феномен, що утворюється у великих соціальних групах (організаціях), адже тут ми маємо справу з іншими психологічними реаліями, коли якість «безпосередність» стосунків переходить у якість «складного опосередкування» цих стосунків, однак дане питання вимагає ґрунтовнішого дослідження.

На сьогоднішній день існує більше сотні визначень соціально-психологічного клімату. Так  Л. Почебут[ 218], В. Чикер [19] виділяють чотири основних підходи до розуміння його природи. Представниками першого підходу (Л. Буїв, Є. Кузьмін, М. Обозов, К. Платонов) соціально-психологічний клімат розглядається як суспільно-психологічний феномен, стан колективної свідомості, в якій відображається комплекс явищ, пов'язаних із взаєминами, умовами праці, методами її стимулювання. Під ним, вважає Є. Кузьмін, необхідно розуміти такий соціально-психологічний стан малої групи, який відображає характер, зміст і спрямованість реальної психології членів організації [218] . 

А. Русалінова, О. Лутошкін [262].  є прихильниками другого підходу підкреслюють, що сутнісною характеристикою соціально-психологічного клімату є загальний емоційно-психологічний настрій. Клімат трактується як настрій групи людей Автори третього підходу (В. Шепель, В. Покровський 

[ 217], Б. Паригін [197]) аналізують соціально-психологічний клімат через призму взаємин людей, що знаходяться в безпосередньому контакті один з одним. У процесі формування клімату складається система міжособистісних взаємин, що визначають самопочуття кожного члена групи. Так, на думку відомого російського психолога Б. Паригіна, поняття «соціально-психологічний клімат колективу» відображає характер взаємин між людьми, переважаючий тон суспільного настрою в колективі, пов’язаний із задоволенням умовами життєдіяльності, стилем і рівнем управління та іншими чинниками. Конкретизуючи це визначення, дослідник наголошував на тому, що одним із критеріїв здорового психологічного клімату є переважання і стійкість атмосфери взаємної поваги, духу товариства, принциповості, високої дисциплінованості, вимогливості й відповідальності [197]. 

Творці четвертого підходу (В. Косолапов[144] , О. Щербань [263] , 
Л. Коган [123] ) визначають клімат у термінах соціальної та психологічної сумісності членів групи, їх морально-психологічної єдності, згуртованості, наявності загальних думок, звичаїв і традицій. 

На думку В. Неймера, соціально-психологічний клімат – це внутрішній стан будь-якої спільності, що відображає її комплексну здатність досягати цілі, які стоять перед нею. Під внутрішнім станом науковець розглядає утворення, що об’єднає в собі рівень ідентифікації трудового колективу із суспільством, групові цінності і норми поведінки, групові очікування, ставлення колективу до адміністрації тощо [144]. 

У психологічній енциклопедії соціально-психологічний клімат визначається як система міжособистісних стосунків, що утворилися в колективі у процесі виконання спільної діяльності й постійного спілкування [188]. 

 Н. Коломінський соціально-психологічний клімат колективу розуміє як стійкий психологічний настрій, що значно впливає на взаємини людей, їхнє ставлення до праці та навколишнього середовища [123]. М. Корнєв і А. Коваленко розглядають психологічний клімат через динамічні процеси в малій групі та структуру взаємин у них [123]. М. Д’яченко та Л. Кандибович розглядають психологічний клімат як атмосферу, зараховуючи до неї домінантні відносини, думки, почуття, настрої, переживання тощо [218]. К. Платонов визначав клімат через міжособистісні відносини, що впливають на настрій колективу, але при цьому підкреслював, що психологічний клімат формується за умов стійкого прояву настроїв і суджень, інакше він визначається як атмосфера [217].
Мікроклімат в школі – це якісна сторона міжособистісних відносин, що виявляються у вигляді сукупності психологічних умов, сприяючих або перешкоджаючих продуктивній спільній діяльності і всебічному розвитку особистості в групі.
 О. Лютак наголошує, що оптимальною формою взаємодії у шкільному середовищі вважається суб'єкт-об'єкт-суб'єктна взаємодія, що базується на співробітництві, діалогічній манері спілкування на уроці, демократичному стилі взаємин, ефективному заохоченні школярів у навчанні і вихованні, усуненні недоліків, які сприяють десоціалізації старшокласників (Г. Балл, М. Боришевський, С. Братченко, О. Коропецька, Л. Орбан-Лембрик, М. Савчин, М. Тоба, Н. Чепелєва та ін.) [118 ].
Наша позиція полягає в тому, що соціально-психологічний клімат є станом групового настрою і якісною стороною міжособистісних взаємин у групі, що інтегрує в собі індивідуальні і групові цінності, настанови, процеси, очікування, якості та є соціально-психологічною умовою, яка може сприяти або перешкоджати ефективній спільній діяльності у реалізації цілей підприємства й всебічному розвитку особистості в організації. 

В. Неймер до базових компонентів системи соціально-психологічного клімату відносить ціннісні орієнтації колективу, установки й норми поведінки [144].

Соціальні групи засвоюють, як правило, цінності, що прийняті в їх культурному середовищі. Але, крім цього, кожна група здатна формувати свою специфічну систему цінностей, яка певними елементами може відрізнятися від загальноприйнятої системи.

З ціннісними орієнтаціями й установками тісно пов'язані норми поведінки, прийняті колективом. Їх структура складна, і тому, досліджуючи клімат колективу, необхідно з'ясувати співвідношення прийнятих тут суспільних, групових та індивідуальних норм поведінки. 

Цінності і норми, прийняті в колективі, служать основою, на якій виникають соціальні очікування його членів. Трудова діяльність будується таким чином, що кожен член колективу заздалегідь ознайомлюється з рольовими функціями, правовими і технологічними вимогами, що пред'являє до нього підприємство. Але, крім того, у колективі виробляється система неофіційних вимог, з одного боку, до поведінки своїх членів (вимоги, які можуть збігатися або відрізнятися від рольових розпоряджень), з іншого – до умов праці і побуту, які можуть відрізнятися від встановлених нормативів. Ця система неофіційних вимог називається соціальними очікуваннями колективу. Вона є критерієм в оцінці його членами того, що відбувається на ділянці, у цеху, на заводі, у місті; визначає ступінь їх задоволеності як виробничою ситуацією, так і умовами життя.

Важливим елементом системи психологічного клімату завжди була прийнятність керівника колективом. Вивчаючи ланку «керівник – колектив», головним показником вважають рівень авторитету керівника. Проте цілком можлива ситуація, коли він не користується жодним із типів авторитету, але колектив продовжує нормально функціонувати. Очевидно, у таких випадках колективом фактично управляє найбільш авторитетний працівник (неформальний лідер). Можливі і такі ситуації, коли керівника вважають високопрофесійним фахівцем, проте стосунки з підлеглими у нього не складаються, співробітники працювати з ним не хочуть. 

Норми поведінки, соціальні очікування, прийнятність керівника значно позначаються на характер і спілкування між працівниками, їхніх міжособистісних стосунках, взаємній прийнятності тих з них, хто, виходячи з технологічних умов, повинен вступати в ділові міжособистісні стосунки. Відсутність взаємної прийнятності між вказаними працівниками відображається на міжгрупових взаєминах, створює умови для виникнення напруги як усередині колективів підрозділів, так і між колективами. А це, у свою чергу, істотно впливає на соціально-психологічний клімат всього підприємства [227 с.23]. 

Розглянемо ще один важливий елемент соціально-психологічного клімату колективу підприємства – рівень ідентифікації працівників з підприємством. Під даним терміном В. Неймер розуміє свідоме, внутрішньо-мотивоване ухвалення індивідом цілей, цінностей і норм поведінки колективу підприємства в цілому. Ідентифікація часом має різний характер [144]. Наприклад, якщо працівник вважає цілі підприємства своїми особистими, він підпорядковує поведінку інтересам підприємства. Але може виникнути і протилежна ситуація, коли працівник розглядає свої цілі як цілі підприємства. Якщо до того ж ця людина – керівник, то подібна ідентифікація стати суспільно небезпечною. Ураховуючи, що, звичайно, на підприємствах складається так зване «ідентифіковане ядро» з керівних працівників, то у випадку егоїстичної спрямованості такого ядра з'являється можливість для господарських зловживань [144].

Наступним компонентом є згуртованість, тобто ступінь єдності дій (поведінки) членів колективу в умовах вільного вибору виду цих дій з декількох можливих варіантів. Конкретніше єдність дії є виконанням кожним своїх завдань у рамках загальних цілей, тобто йдеться про співпрацю. 

І, нарешті, останній елемент клімату – задоволеність загальними умовами праці і життя, яка залежить не тільки від існуючого стану справ, але і домагань, соціальних очікувань членів колективу.

Після розгляду всіх елементів соціально-психологічного клімату спробуємо дати йому оцінку на основі аналізу узгодженості цих елементів. Якщо між елементами є повна узгодженість, тобто цінності й норми поведінки в колективі суспільно значущі і реалізуються в діяльності, то такий клімат сприятливий. Якщо між працівниками переважають цінності і норми егоїстичного спрямування, тоді він є застійним. Коли ж між елементами соціально-психологічного клімату мають місце корінні розбіжності, то клімат в такому колективі несприятливий.

Сприятливий клімат кожною людиною переживається як стан задоволеності взаєминами з колегами по роботі, своєю діяльністю, її процесом і результатами. Це підвищує настрій людини, її творчий потенціал, впливає на бажання працювати в даній фірмі, застосовувати професійні знання й уміння на користь оточуючим. Несприятливий клімат індивідуально переживається як незадоволеність взаєминами у фірмі, умовами та змістом праці. Це, відповідно, позначається на настрої людини, її працездатності й активності, впливає на здоров'я. Необхідно мати на увазі, що суб'єктивна задоволеність кожного робітника – це одна з цілей менеджера та психолога в організації. У конкретному соціально-психологічному дослідженні клімату необхідно враховувати характер такого показника. Суб'єктивна задоволеність – украй специфічна ознака [186]. 

Одні й ті самі умови цілком влаштовують одну людину та абсолютно не підходять другій. На психологічному рівні задоволеність відображена через співвідношення суб'єктивної оцінки того, що людина віддає фірмі, і того, що вона отримує взамін. Задоволеність-незадоволеність роботою може бути спричинена різними обставинами. Серед них найбільш істотними є характер праці, розмір заробітної плати, престиж професії, перспективи підвищення кваліфікації, посади, статусу, специфічні особливості та умови роботи (місцезнаходження організації, зручний режим роботи), супутні роботі можливості цікавих зустрічей, дізнатися й навчитися нового [237]. 

До позитивних ознак соціально-психологічного клімату належать: наявність позитивної перспективи для групи і кожного її індивіда, взаємодовіра і висока взаємна вимогливість у групі, ділова критика, вільне висловлювання власної думки; відсутність тиску керівників на підлеглих, достатня поінформованість працівників про цілі та завдання організації, задоволеність працею й належністю до групи, прийняття на себе відповідальності за стан справ у групі тощо.

Негативними ознаками бачаться дезінтеграція групи, не чітко визначені права та обов’язки осіб організації, відсутність налагодженої системи комунікацій, наявність проблем адаптації до умов організації тощо.

На корпоративну культуру колективу впливають безліч 
об'єктивних і суб'єктивних чинників [16; 150].

Можна виділити, у першу чергу, групу чинників зовнішнього та внутрішнього середовища. До чинників зовнішнього середовища належать загальносоціальні, економічні й політичні обставини, рівень та умови життя. До чинників внутрішнього середовища відносимо: організацію та умови праці, чинну систему стимулювання, побутові умови праці, методи і стиль керівництва, рівень самоврядування тощо. Слід зазначити, що вплив внутрішнього і зовнішнього чинників на психологічний клімат є не прямим, а опосередкованим, через сприйняття людей. 

Ураховуючи те, що соціально-психологічний клімат – явище порівняно стабільне в організації, дуже суб’єктивне і часто стихійне, ми визначили набір індикаторів, що опосередковують діяльність організації, виходячи з показників ефективності управління нею через підвищення організаційної культури. Такий підхід є виправданим, якщо ще раз звернутись до аналізу співвідношення понять «соціально-психологічний клімат» і «організаційна культура». Е. Черних розводить ці два поняття і вважає, що культура – довгострокова і стабільна характеристика організації, на яку, у свою чергу, впливає культура суспільства. Аналіз культури пов'язаний з практикою управління, прийняттям рішень і поведінкою. Культура належить до глибинної структури організації, що включає цінності, переконання і припущення, це довгостроковий, повільно мінливий стрижневий атрибут організації. Організаційна культура може бути визначена як відображення напрямів динаміки організації. Вона, скоріше пов'язана з функціонуванням організації, ніж із сумою думок її членів [217].
Організаційний клімат, на думку цього ж дослідника, короткострокова, більш мінлива характеристика. Клімат, оскільки в його основі лежать міжособистісні взаємини, може змінюватися швидко й кардинально, і являє собою колективне ставлення до організації. Аналіз клімату, що проводиться, як правило, на підставі даних, одержаних за допомогою анкетування чи інтерв'ю, спрямований на виявлення думок членів колективу та їхньої реакції на культуру свого підприємства, пов'язаний з аспектами навколишнього середовища, які усвідомлено сприймаються членами організації.

Таким чином, «організаційний клімат» і «організаційна культура» – два терміни, які використовуються для опису комплексу характеристик, притаманних конкретній організації і відрізняють її від інших. Ключовим моментом в даному підході є те, що стосовно культури клімат організації є системоутворювальним чинником. Спершу чинники внутрішнього і зовнішнього середовища впливають на утворення певного мікроклімату організації. Згодом у відповідь на нестабільність зовнішніх і внутрішніх умов розвитку організації, намагаючись урівноважити проблеми зовнішньої адаптації та внутрішньої інтеграції він переростає в організаційну культуру, де організаційний клімат стає інструментом управління колективом. 

Відповідно до вказаних вище фактів, ми визначили змінні соціально-психологічного клімату, що опосередковують управління організацією, виходячи з моделі В. Сате. Дослідник виділив сім процесів, через які організаційна культура впливає на організаційну ефективність: кооперація, прийняття рішень, контроль, комунікації, лояльність організації, сприйняття організаційного середовища, виправдання своєї поведінки.[ 206, с. 79]. 
При цьому перші три процеси корелюють з поверхневими зразками організаційної поведінки, а наступні чотири – з внутрішнім рівнем, що має «ціннісну» основу. Від того, як ці процеси протікають, залежить ефективність функціонування організації.

Кооперацію як зразок поведінки в організації не можна встановити тільки за допомогою формальних управлінських заходів, так як не можна передбачити всі можливі випадки. Наскільки дійсно люди кооперуються в організації, залежить від норм і цінностей в даній сфері. В одних організаціях вищої цінністю є групова робота, в інших – внутрішня конкуренція. Усе залежить від того, яка філософія переважає: індивидуалістична чи колективістська.

Вплив культури на прийняття рішень здійснюється через спільні вірування і цінності, що формують у членів організації стійкий набір базових припущень і переваг. Так як соціально-психологічний клімат може сприяти зведенню до мінімуму розбіжностей, то процес прийняття рішень стає більш ефективним.

Сутність процесу контролю полягає у стимулюванні дій у напрямі досягнення поставлених цілей. 

Вплив культури на комунікації відбувається у двох напрямках. Перший – відсутність необхідності комунікувати у справах, стосовно яких є колективні припущення, тобто те, що і так всі все знають. У цьому випадку певні дії відбуваються наче без слів. Другий – колективні припущення забезпечують спрямованість і надають допомогу в інтерпретації одержуваних повідомлень. Так, якщо в компанії працівник не вважається придатком машини, то і звістка про майбутню автоматизацію або роботизацію не викликає в нього шоку.

Зміст культури впливає також на отримання комунікації. В одних організаціях цінується відкритість комунікацій, а в інших – навпаки.

Індивід відчуває себе приналежним організації тоді, коли ототожнює себе з нею і відчуває емоційний зв'язок. Сильна культура робить сильним ототожнення і почуття індивіда стосовно організації. Також працівники можуть активізувати свої дії у прагненні допомогти їй. 

Сприйняття індивідом організаційної реальності або те, що він бачить, зумовлено значною мірою тим, що говорять про побачене його колеги, які схвалюють з ним один досвід. Культура впливає на цей процес, забезпечуючи членів організації спільною інтерпретацією їх досвіду.

Індивід відчуває себе частиною організації тоді, коли ототожнює себе з нею і відчуває емоційний зв'язок. У таких випадках працівники можуть активізувати свої дії у прагненні допомогти організації. Але перш ніж сформується готовність працівника діяти на благо всій організації, а не лише у власних інтересах, організація сама повинна виявити лояльність до своїх працівників. Соціально-психологічний клімат, у даному випадку – моральним духом організації, є тим резервом, що може допомогти вижити їй за несприятливої, кризової ситуації. Тому лояльність організації ми оцінюємо з точки зору управлінської політики керівника, ефективності його діяльності.

Цінності організації – це набір стандартів і критеріїв, вірувань і норм, які впливають на поведінку людини. Сукупність цінностей, якими володіє працівник, становить його ціннісну основу. Виходячи з останнього, люди роблять висновки про те, що він являє собою як особистість. Кожна організація має свій набір цінностей.

Здатність підприємства створювати власні цінності, що об'єднують зусилля усіх його діючих структур, є одним із найглибших джерел успіху. 

Зупинимося на аналізі особливостей соціально-психологічного клімату шкільного колективу. До останнього В. Сухомлинський включав не лише учнів, а й педагогічний персонал. Між учнівським та вчительським колективами він не проводив різкої межі. Шкільний колектив, на його думку, – це школа громадянськості, у якій формуються якості активного громадянина, образно кажучи, це те «гніздо, з якого молодий птах вилітає у самостійний політ»
 [219 с.18].

На відміну від А. Макаренка, який підкреслював, що колектив має бути «першою метою нашого виховання», В. Сухомлинський залишався твердо впевненим, що виховання буде неповноцінним, якщо шкільні колективи стануть метою виховання, оскільки нею повинна бути людина, всебічно розвинута особистість, а колектив покликаний залишатися засобом виховання. Адже кожен учень бере активну участь у кількох колективах, і десь неодмінно «розквітає його активність і він досягає вершини творчості, можливої для його віку» [219]. 

Сьогодні не можна оминути того факту, що підходи В. Сухомлинського до формування шкільного колективу також мали свою історичну обмеженість. Пригадаймо його вислів: «Колектив – це співдружність однодумців, співдружність громадська, ідейна, трудова, творча...» [219, с. 13]. Критикуючи А. Макаренка за узгодження його мети виховання з положенням про те, що людина – це «гвинтик», В. Сухомлинський, будучи сином своєї епохи, сам потрапляє під владу цього узгодження. Сьогодні ми вже не можемо говорити про «співдружність громадську, ідейну», оскільки ні в сім'ї, де започатковується процес соціалізації дитини, ні у школі давно такої «ідейної співдружності» не існує. Не зовсім співзвучна із сучасними автентичними підходами до розвитку та виховання особистості її становлення і декларована «співдружність однодумців», з якої мимоволі виглядають обриси того ж таки «гвинтика». Адже виявляється, що якщо учень має свою аргументовану на основі власних уподобань думку, яка не збігається з думкою членів колективу, то цим самим автоматично виводить себе за межі даного колективу.

Шкільний колектив, крім освітніх завдань, повинен не менш успішно реалізовувати виховні завдання, націлені на формування в учнів здатності займати стійку громадянську позицію, виховувати в собі ділові якості, максимально сприяти реалізації творчих здібностей. Усі ці чинники можуть виховуватися і під впливом соціально-психологічного клімату теж. Важливо пам'ятати про те, що соціально-психологічний клімат сприяє підвищенню якості освіти набагато ефективніше, ніж будь-які сучасні інноваційні педагогічні технології. Слід при цьому враховувати, що елементи соціально-психологічного клімату освітньої установи повинні бути прийняті не тільки педагогами, але у першу чергу, учнями школи.

І. Гондюл вважає, що основними елементами соціально-психологічного клімату школи, як і будь-якої іншої організації, є:

– поведінкові стереотипи: спільна мова, що використовується всіма учасниками навчально-виховного процесу; звичаї і традиції, яких вони дотримуються; ритуали, що здійснюються ними в певних ситуаціях. Шкільний соціально-психологічний клімат являє собою структурований правовий простір, у якому чітко прописується система правових взаємин усіх учасників освітнього процесу – учнів – батьків – педагогів. Через шкільні традиції, з якими діти ознайомлюються з перших хвилин свого шкільного життя вже на лінійці 1 вересня, відбувається закладання основ корпоративних традицій загальноосвітнього навчального закладу. 

– групові норми: властиві окремим групам (творчим та методичним об‘єднанням, класним колективам, батьківським комітетам тощо), стандарти і зразки, що регламентують поведінку їхніх членів. Це системи етичних взаємин, що визначають поведінку кожного члена шкільного угрупування. Кожен також повинен уявляти, які інформаційні потоки проходять усередині корпорації (робота над проектом, відвідування школи молодого педагога, яку веде психолог, тренінги особистого та професійного зростання для вчителів. клуби за інтересами тощо) і як ними можна скористатися індивідуально.

– проголошувані цінності. Украй важливим є визначення цінностей закладу. Даний елемент шкільного соціально-психологічного клімату допомагає поступово сформувати серед учнів, переконання, що в освітньому закладі, де вони навчаються, цінують саме такі задекларовані цінності.

– філософія школи. Для формування соціально-психологічного клімату та виховання корпоративного духу школи необхідно створити відповідні умови в освітній установі, прищепити всім єдину ідеологію школи, пробудити бажання прагнути її дотримуватися. А для цього потрібно визначити місію і візію школи. Тут, звичайно, домінуюча роль адміністрації закладу, але також важливою складовою є роль та особистість психолога. Перш за все важливо, щоб психолог подбав про безпечність психологічного простору в цій школі. Тут мається на увазі, що кожен член колективу почувається безпечно, здатний висловлювати вільно свої думки та ідеї, поважає думку своїх колег, батьків, дітей. Кожен член колективу може і вміє співпрацювати з інщими.

– правила гри: правила поведінки в школі як для учнів, так і вчителів і батьків; традиції й обмеження, які слід засвоїти новачкові для того, щоб стати повноцінним «жителем школи». 

– організаційний клімат: почуття, обумовлене характерною манерою взаємодії всіх учасників навчально-виховного процесу один з одним або іншими сторонніми особами.

– існуючий практичний досвід: методи і технічні прийоми, що використовуються вчителями, учнями та батьками для досягнення певних цілей; здатність здійснювати певні дії, що передається з покоління в покоління і не вимагає обов'язкової письмової фіксації. Загальноприйняті правила, закладені в корпоративній культурі, дозволять усім учасникам навчально-виховного процесу не тільки комфортно жити і працювати в навколишньому середовищі, але так само сприймати події, чинити дії, зрозумілі всім, регулювати соціальні взаємодії в межах прийнятої концепції.

Формування соціально-психологічного клімату шкільного колективу – це спроба конструктивного впливу на соціально-психологічну атмосферу в освітній установі, поведінку її співробітників, учнів та батьків. Формуючи в рамках соціально-психологічного клімату визначені установки, систему цінностей в учасників навчально-виховного процесу, можна прогнозувати, планувати та стимулювати бажану поведінку і роль психолога в цих процесах.[123 с.5]
Розвиток корпоративної культури з урахуванням психологічної складової виглядає  наступним чином [ 169 ] : широка просвітницька робота щодо ролі та функцій психологічної служби школи серед колективу педагогів, батьків та учнів; проведення школи молодого педагога два рази на місяць упродовж шести місяців, така робота дала б можливість адаптуватись педагогам, зрозуміти корпоративні цінності, які існують у школі, усвідоміти своє місце в цьому колективі, інтегруватись у колектив; психолог повинен проводити діагностику мікроклімату колективу та давати рекомендації щодо покращення мікроклімату; не рідше одного разу на тиждень на нараді при директору школи психолог має доповідати про результати діагностичних обстежень у вигляді аналітичних даних, про роботу, яка планується на тиждень, та рекомендації щодо прогнозу тих чи інших проблем, які можуть виникати в учнівському або педагогічному колективах; для педагогічного колективу важливо, щоб психолог проводив спочатку тренінги особистого та професійного зростання, далі – тренінги командоутворення, тренінги для профілактики емоційного та професійного вигорання.

Упроваджуючи корпоративну культуру, не слід допускати подвійних стандартів, правила повинні діяти для всіх. Необхідно розділяти вимоги на ті, які строго обов'язкові для виконання, і ті, які бажані. Також важливо відзначити, що соціально-психологічний клімат не є чимось застиглим і незмінним. Оскільки основна його мета – сприяння ефективній діяльності школи, він повинен розвиватися разом із закладом, бути таким, яким він потрібний в даний момент часу [169, с. 168].

«Співробітник – це джерело ідей, а не просто пара діючих робочих рук», – цей афоризм яскраво передає головну умову існування школи. Адже тільки згуртований колектив може привести її до вершин успіху. У контексті корпоративного іміджу педагогів повинні входити такі поняття, як високий професіоналізм учителя, рівень його професійної довіри, відповідність вибудуваній в освітньому закладі системі вертикального і горизонтального контролю, способи прояву ініціативи з боку педагога і вміння розв’язувати проблеми, а також уміння використовувати численні джерела професійної інформації.

Приймаючи встановлені правила, що відповідають принципам соціально-психологічного клімату даного загальноосвітнього навчального закладу, на педагога покладаються певні зобов’язання, а саме: кожен учитель має тримати дистанцію при спілкуванні з учнями, звертатися до них на «ви»; не критикувати роботу адміністрації школи публічно на педагогічних зборах, а висловлювати свої зауваження особисто в кабінеті директора школи; дотримуватися часу початку і завершення уроку; брати участь у спільному святкуванні днів народжень співробітників та інших загальноприйнятих свят усередині шкільного колективу. 

Вивчаючи процес формування соціально-психологічного клімату загальноосвітнього навчального закладу, необхідно наголосити на особливій ролі яскравої, харизматичної особистості його керівника. Практика показує, що найбільш успішно соціально-психологічний клімат розвивається в освітніх установах, на чолі яких стоять люди творчі, готові до інновацій, неформально пов'язані із своїми посадовими обов'язками; котрі вміють створювати команду однодумців, у якій на паритетних засадах взаємодіють педагоги, учні, батьки і всі особи, зацікавлені у розвитку школи [ 174, с. 18 ].

Незважаючи на формальну однаковість освітніх установ, кожна школа індивідуальна. Розвиток української освіти вимагає від неї не тільки бути успішною організацією в усіх її проявах, яка характеризується гнучкістю, адаптивністю, готовністю до прийняття нових імпульсів в освіті. Сучасна школа зобов'язана перетворитися в потужну освітню корпорацію, індивідуальний образ якої має формуватися під впливом педагогів, які працюють безпосередньо в освітній установі, а також учнів та їхніх батьків, девізом яких є: «Наш загальноосвітній навчальний заклад – найкращий!»

Таким чином, соціально-психологічний клімат є важливим чинником ефективності функціонування організації, що піддається управлінським впливам через керування процесами комунікації, кооперації, вияву організаційної лояльності, умілої реалізації керівником надважливих функцій контролю, прийняття рішень та плекання тих організаційних цінностей, які формували б у працівників колективний дух єдності і прагнення якнайкраще працювати заради досягнення спільної мети.
Управління організацією – це цілеспрямований вплив керівника на свідомість і поведінку окремих індивідів або членів організації з метою підвищення організованості та ефективності їхньої спільної діяльності. На ефективність управління сучасними організаціями впливають різноманітні чинники, але провідною, значення якої постійно зростає, є сукупність психологічних особливостей взаємодії людини з іншими особами, організаційною структурою, технікою, умовами професійної діяльності та інших показників інтегрованих у поняття соціально-психологічного клімату. Соціально-психологічний клімат є станом групового настрою. Тому якісна сторона міжособистісних взаємин у групі, що об’єднує в собі індивідуальні та групові цінності, настанови, процеси, очікування якості, стає тією психологічною умовою, яка сприяє або перешкоджає ефективній спільній діяльності з реалізації цілей підприємства та всебічному розвитку особистості в організації. 

Шлях до підвищення показників продуктивності лежить через виявлення управлінської майстерності до соціально-психологічних чинників, зокрема, управління тими цінностями, які засвоює працівник і якими керується у виконанні професійних обов’язків. 

Формування соціально-психологічного клімату шкільного колективу – це спроба конструктивного впливу на соціально-психологічну атмосферу в освітній установі, поведінку її співробітників, учнів та батьків. Формуючи в рамках соціально-психологічного клімату визначені установки, систему цінностей в учасників навчально-виховного процесу, можна прогнозувати, планувати і стимулювати бажану поведінку. І значна роль у цьому процесі відводиться саме психологу.

Вивчаючи процес формування соціально-психологічного клімату загальноосвітнього навчального закладу, необхідно відзначити особливе значення яскравої, харизматичної особистості керівника школи. Практика показує, що найбільш успішно соціально-психологічний клімат розвивається в освітніх установах, на чолі яких стоять люди творчі, готові до інновацій, неформально пов'язані із своїми посадовими обов'язками, які вміють створювати команду однодумців, у якій на паритетних засадах взаємодіють педагоги, учні, батьки і всі особи, зацікавлені в розвитку школи.

Отже проведений аналіз дав підстави зробити певні висновки стану дослідження проблеми соціально-психологічного клімату вітчизняними і зарубіжними науковцями. Уточнення поняття соціально-психологічного клімату, визначення його структурних компонентів дозволило розглянути його як необхідну умову для інтеграції психолога у педагогічний колектив. До структурних компонентів соціально-психологічного клімату ми віднесли індивідуальні й групові цінності, настанови, очікування, що впливають на групову динаміку всередині педагогічного колективу й можуть сприяти або перешкоджати ефективній спільній діяльності цього колективу. 

1.2. 
Психологічна готовність шкільного психолога до професійної діяльності та інтеграції в педагогічний колектив
Проблема становлення особистості майбутнього фахівця докладно досліджувалася у роботах Б. Ананьєва [8], О. Бодальова [27], Б. Братуся [30], Е. Зеєра [77], Є. Клімова [93], С.Д. Максименка [131], Л. Карамушки [89], 
О. Бондарчука [29], Ю. Ємельянова [65]. 

Сутність та структура готовності фахівця до професійної діяльності розглядалися в роботах В. Моляко [141], О. Тарановської [123], 
П. Горностая [48], О. Кокун [99] та інших.
Як базисна категорія дефініція інтеграції  в психології розглядається як  соціальна інтеграція та психічна інтеграція виступаючи в одному випадку як соціально-психологічний процес, а в іншому як суто психологічний.

       Психологічна інтеграція - процес, за допомогою якого частини з'єднуються в ціле; на особистісному рівні стан організму, коли всі складові елементи індивіда, його риси чи якості діють узгоджено як єдине ціле.
За К.Юнгом психічна інтеграція служить організації повного особистісного здійснення, підганяючи окремі частини індивідуальності один до одного так, щоб в результаті отримати єдину особистість. Інтеграція - це суттєвий крок на шляху індивідуації і самоздійснення.Визначення соціальної інтеграції давали Т.Гобсс, Дж.Локк, Е. Дюркгейм, М. Вебер, Т. Парсонс та ін. Окреме місце займає групова інтеграція - процес перетворення групи в єдине ціле на основі взаємного пристосування членів групи один до одного. Ступінь групової інтеграції обумовлена ​​ступенем усвідомлення своєї приналежності до групи, визнанням її цілей, цінностей і норм. У соціальній психології під інтеграцією розуміють стан пов'язаності і гармонійності відносин основних соціальних груп і спільнот, а також процес, що веде до такого стану. Досягнення соціальной інтеграції зводить до мінімуму виникнення соціальних конфліктів у суспільстві. (Анцупов А.Я., Шипілов А.І.)

Підготовка практичних психологів була предметом вивчення таких вітчизняних вчених, як І. Вачков [37], Т. Яценко [277], Г. Попова [143],
 В. Панок [158]. Тим не менш особливості розвитку різних компонентів психологічної готовності психологів до професійної діяльності в педагогічному колективі досі залишаються вивченими недостатньо. 

В умовах зміни освітніх стереотипів, соціальних, економічних умов, що швидко змінюються, професійна діяльність шкільного психолога значно ускладнюється, висуваючи перед ним пред'являючи підвищені вимоги, актуалізуючи психологічні ресурси особи. Якість, стійкість, успішність професійної діяльності зумовлюється особливостями психологічної готовності фахівця. 

Поняття готовності до високопродуктивної діяльності у визначеній ділянці праці, громадському житті Б. Ананьєв визначає як певний «прояв здібностей». В. Крутецький під готовністю до діяльності розуміє увесь «ансамбль», синтез властивостей особи, як значно ширше поняття, ніж здібності [8]. 

К. Платонов відповідно до висуненої ним концепції особи, у структурі готовності виділяє, окрім моральної готовності, психологічну і професійну. Якості, що характеризують психологічну готовність, відносяться автором до сторони, що об'єднує індивідуальні особливості психічних процесів, професійний досвіду особи [179].

У психологічній літературі досить велика увага приділяється конкретним формам готовності: установці (Д. Узнадзе [234] та ін. [8]), готовності особи до трудової діяльності (К. Платонов [179] та ін.). Для розкриття природи психологічної готовности до праці велике значення мають дослідження, що проводяться, стосовно профпридатності до діяльності (К. Гуревич [50] та ін.), професійного самовизначення (Е. Климов [93] та ін. ). 

Готовність людини до праці розглядалася по-різному залежно від специфіки структури професійної діяльності. Більшість авторів пояснювали дане поняття як сукупність мотиваційних, пізнавальних, емоційних і вольових якостей особистості; загальний психофізіологічний стан, що забезпечує актуалізацію можливостей; спрямованість особи на виконання певних дій (Р. Гаспарян , Е. Козлів , Л. Нерсесян , А. Пуни та ін.). Готовність вивчалася і як певний рівень розвитку особистості (Я. Коломинський [99]). 

Л. Кондрашова вважає, що готовність до діяльності припускає утворення таких необхідних стосунків, властивостей і якостей особи, установок, які дадуть майбутньому фахівцеві можливість свідомо й сумлінно приступити та творчо виконати свої професійні обов'язки [100, с. 25].
Н. Кузьміна наголошує, що психологічна готовність до професійної діяльності характеризується наявністю у фахівця знань, умінь і навичок, що дозволяють йому здійснювати свою діяльність на рівні сучасних вимог науки і техніки. Оскільки будь-яка діяльність є вирішенням незліченного ряду завдань, професіоналізм (психологічна готовність) у ній виявляється, передусім, в умінні бачити завдання, їх формулювати, застосувати методологію і методи спеціальних наук для установки діагнозу і прогнозу при рішенні задач, оцінювати й вибирати методи, найбільш відповідні для їх розв’язання .
Проблему готовності прийнято розглядати у зв'язку з трьома основними етапами становлення, формування особи людини: початок навчання в загальноосвітній школі, початок здобуття професійної освіти (професійне самовизначення) і самостійна професійна діяльність (Л. Божович[23] , 
А. Запорожець[72]  ).
Як подає Психологічний словник, головною особливістю готовності до професійної діяльності є її інтеграційний характер, що проявляється у впорядкованості внутрішніх структур, узгодженості основних компонентів особи професіонала, стійкості, стабільності і спадкоємності їх функціонування. Тобто професійна готовність має ознаки, що свідчать про психологічну єдність, цілісність особи професіонала, що сприяє продуктивності діяльності.

О. Краснорядцева  міркуючи про психологічну готовність до професійної діяльності, акцентує на тому, що вона може проявлятися в наступному: формі установок (як проекції минулого досвіду на ситуацію «тут і зараз»), що передують будь-яким психічним явищам і проявам; вигляді мотиваційної готовності до «упорядковування» свого образу світу; вигляді професійно-особової готовності до самореалізації через процес персоналізації [109].
В особистісно-діяльнісній площині розгляду проблеми готовності до професійної діяльності окреслена категорія розглядається як готовність прояву всіх сторін особи в їх цілісності, що дозволяє ефективно виконувати свої функції (А. Деркач, Л. Кандибович та ін.).

П. Рудик, трактуючи дане поняття, наголошує на важливості особливого підходу до вивчення стану готовності, бачить у ньому складну психологічну освіту. Автор надає великого значення пізнавальним психічним процесам, особливо тим, що відображають найважливіші сторони виконуваної діяльності, емоційних компонентів, які, у свою чергу, можуть посилювати або послабляти активність людини, вольових компонентів, ефективних дій з досягнення мети, що допомагають здійсненню діяльності.
А. Деркач, досліджуючи проблему готовності до професійної діяльності, визначає її як цілісний прояв усіх сторін особи фахівця, виділяючи пізнавальні, емоційні й мотиваційні компоненти. Відповідно науковець перелічує й умови формування готовності до творчої праці: 1) самостійність і критичне засвоєння культури; 2) активна участь у рішенні суспільно значущих завдань; 3) спеціальний розвиток творчого потенціалу особи – її психічних процесів [55].

Досить багато робіт науковців присвячено аналізу психологічної готовності до окремих видів професійно-психологічної діяльності. Так зокрема, Е. Райкова називає три компоненти психологічної готовності до консультування з проблем дитячо-батьківських стосунків: професійний компонент, який визначається значущістю емоційно-вольової спрямованості майбутнього фахівця; творчий компонент, що переживається особою як неусвідомлювана упевненість у своїх здібностях, сприяє розв’язанню кризових і проблемних ситуацій, не зважаючи на те, що до цього в індивіда не було досвіду подібних ситуацій; особовий компонент, що включає зміст і спрямованість системи смисложиттєвих цінностей, сукупність психологічних і соціальних властивостей людини як суб'єкта діяльності [195].

Отже, поняття професійної готовності розглядається як категорія теорії діяльності і водночас, з одного боку, як результат процесу підготовки, з іншого – установки на щось. Психологічна готовність людини до діяльності ніби акумулює в собі всі необхідні й достатні для успішного вирішення поставленого завдання елементи майбутньої дії. Психологічна готовність до діяльності є обов'язковою умовою не лише її початку, але й ефективного рішення. Відповідно до розуміння особливої значущості психологічної готовності як чинника ефективної діяльності склалася практика формування професійної готовності фахівця.

Готовність до діяльності розглядається як цілісний прояв особи. Під готовністю до діяльності розуміють особливий особовий стан, який припускає наявність у суб'єкта образу структури дії і постійної спрямованості свідомості на його виконання. 

Психологічна готовність включає всі необхідні елементи дії, потрібні для успішного вирішення поставленого завдання. Вона проявляється у професійній спрямованості особистості. 

Одним з елементів психологічної готовності є усвідомлена потреба. Психологічна готовність до діяльності починається з постановки мети на основі потреб і мотивів. Далі відбувається вироблення плану, моделей, схем майбутніх дій. Далі людина переходить до реалізації готовності, що з'явилася, у предметних діях, застосовує певні засоби і способи діяльності, порівнює хід та отримані результати з поставленою метою, уносить необхідні зміни. Аналіз ситуації, рішення, розвиток задуму, емоцій, прояв і зміна готовності визначаються домінуючим мотивом, який забезпечує необхідну тривалість і спрямованість активності. 

Стан психологічної готовності до діяльності слід розуміти як складний, цілеспрямований прояв особи. Він має динамічну структуру, між компонентами якої існують функціональні залежності. Людина в практичній діяльності, прагнучи задовольнити свої потреби, на основі внутрішньої активності (біологічної, фізіологічної і психічної) реалізує певну мету й досягає результату. 
У формуванні психологічної готовності особливе місце належить мотиваційному компоненту, який є «стержневою, свого роду направляючою освітою», оскільки «поза мотивом і сенсом неможливі жодна діяльність, не реалізовуються ніякі, навіть найбільш засвоювані знання і гранично сформовані уміння».

Структура особового рівня готовності до професійної діяльності є складним синтезом тісно взаємопов'язаних структурних компонентів. До них відносяться: мотиваційно-ціннісний, емоційний, когнітивний. У структурі готовності до професійної діяльності центральне місце посідає мотиваційно-ціннісний компонент. 

У сучасній психології вивчення активної підготовки до професійної діяльності людини займає одне з центральних місць. Провідним чинником становлення особистості спеціаліста виступає саме професійна діяльність. Безумовно, питанням взаємозв’язку в індивідуальному розвитку особистості професійної діяльності та особистісних особливостей спеціаліста приділялася значна увага (С. Максименко, 1996; Е. Климов, 1996; А. Маркова, 1996).

Проблема підготовки психологів-практиків була предметом дослідження вітчизняних вчених: О. Бондаренка, С. Васьківської, П. Горностая, Т. Говорун, В. Карікаша, В. Панка, Н. Пов’якель, Л. Уманець, Н. Шевченко, Н. Чепелєвої, Т. Яценко та ін. У них висвітлюються питання актуальності особистісного зростання психолога у процесі професійної підготовки, роль активних методів навчання та конкретних інтерактивних методик у цьому процесі, вплив виховного чинника на становлення особистості майбутнього психолога, наводяться конкретні системи їх професійної підготовки в вузі, особливості підготовки до різних аспектів професійної діяльності та ін. 

Працюючи перші три роки в навчальному закладі, практичний психолог ознайомлюється й засвоює систему взаємин із педагогічними працівниками та адміністрацією. За М. Милославовою, стосунки молодого спеціаліста з колективом можуть складатися на таких рівнях: 

 1) зрівноваження, змістом якого є встановлення рівноваги між середовищем й індивідом. Останній ознайомлюється зі специфікою діяльності, налагоджує соціальні контакти;

 2) псевдоадаптація – зовнішнє пристосування при внутрішньому неприйнятті норм і цінностей середовища;

 3) пристосування – взаємне визнання середовищем та індивідом ціннісних орієнтацій одне до одного;

 4) уподібнення – процес, що характеризується повною психологічною переорієнтацією індивіда.

Спілкування в колективі (формальне, неформальне) у цілому визначається широтою, інтенсивністю, значущістю міжособистісного спілкування у професійному середовищі, прагненням зберегти контакти і соціально-професійні ролі, взаємодіяти з усіма його суб'єктами. Практичного психолога в педагогічному колективі можуть сприймати, бачити в ролі «Швидкої допомоги», «Адміністрації», «Адвоката дітей», «Найрозумнішого», «Психотерапевта для адміністрації», «Помічника», «Організатора позакласної роботи» тощо. 

Молодий спеціаліст (психолог), виконуючи консультативні, корекційні, діагностичні, просвітницькі, розвивальні види робіт, очікує на сприйняття його як «фасилітатора». Дисонанс рольових очікувань призводить до конфлікту, у нашому випадку – полярного явища адаптації, тобто дезадаптації. Але в структурі особистості та педагогічного середовища постійно відбуваються зміни, і процес адаптації має динамічний характер. Науковці, розглядаючи теорії особистості, підкреслюють, що на її формування впливає соціальне середовище, у той же час особистість активно впливає на середовище. Тому ми вважаємо, що адаптація практичного психолога до діяльності в освітньому навчальному закладі – це період, протягом якого відбувається узгодження рольового уявлення практичного психолога про себе з рольовим ставленням (уявленням) до психолога суб'єктів психолого-педагогічного процесу.

Найчастіше професійне співробітництво педагога і психолога в системі освіти розглядається в контексті психологічного забезпечення освітнього процесу. Тут орієнтиром служать нормативні показники психічного розвитку дітей, що є загальними як для педагога, так і психолога. На думку Г. Абрамової загальним для них предметом вивчення, з'ясування й застосування на практиці може бути норма психічного розвитку.

Знання про внутрішній світ дітей надзвичайно потрібні класному керівникові, зміст роботи якого характеризуються широким, різноманітним і складним спектром його професійної діяльності. Слід зазначити, що на практиці все актуальнішою стає проблема взаємодії психолога і класного керівника під час виховних годин. Саме це дає змогу ознайомити учнів з методиками самовдосконалення визначних особистостей в історії людства, вирішити конкретні проблеми класу, звернути увагу на форми спілкування школярів між собою та з учителями, заохотити до формування в собі позитивних якостей характеру, до роботи над своєю емоційно-почуттєвою сферою, стимулювати внутрішню мотивацію до відповідного мислення, дій, духовних потреб, зорієнтувати дітей на необхідності самополіпшення, згармонізувати колектив класу.

Професійний обов’язок зобов'язує педагога приймати зважені рішення, долати дратівливість, відчай, тобто вимагає умінь володіти собою, умінь вирішення проблемних завдань, наявності навичок аналізу, мати достатньо розвинені комунікативні навички. Тому практичному психологу в роботі з педколективом слід приділяти особливу увагу психологічній просвіті педагогів та розвитку зазначених якостей. Безумовно доцільним тут буде використання арт-терапії. 

Для здійснення роботи з педагогічним колективом практичний психолог освіти повинен володіти відповідними знаннями та навичками, що, в свою чергу, висуває необхідність якісної організації сучасної підготовки та розвитку професійної компетентності практичних психологів у просторі післядипломної освіти. Ідея про необхідність взаємодії педагогіки та психотерапії була обґрунтована ще в 1927 р. німецьким психіатром А. Кронфельдом в статті – «Психогогика, или Психотерапевтическое учение о воспитании». Автор закликав до розробки такого методу, який націлював би людину на духовне оздоровлення й особистісний ріст. В якості найбільш прийнятного і ефективного в роботі з дітьми психотерапевтичного напрямку можна вибрати арт-терапію. Використання мистецтва як терапевтичного чинника цілком доступне і для педагога. При цьому спеціальних знань не потрібно. Арт-терапевтичні заняття можна розглядати як одну з інноваційних форм роботи з дітьми. 

За М. Лібманом, арт-терапія – це використання засобів мистецтва для передачі почуттів та інших проявів психіки людини з метою зміни структури її світовідчуття [112] . В енциклопедії соціальної роботи зазначено, що «арт-терапія – це способи й технології реабілітації осіб засобами мистецтва і художньої діяльності. До засобів мистецтва відносяться: музика, живопис, літературні твори, театр і т. д. Теоретико-методологічну основу на яку ми опиралися становлять ідеї арт-терапевтів, представників гуманістичного напрямку арт-терапії Едіт Крамер, Е. Віршоп, М. Бетенскі, Р. Сильвер, психологів А. І. Копитіна, О. Р. Кузьміної і педагогів Л. Д. Лебедєвой, Ю. Красного та ін. про те, що основу успішного застосування засобів арт-терапії в освіті становлять активність учасників, безпосередню участь кожної дитини у творчій діяльності, організація умов свободи самовираження, створення обстановки психологічного комфорту для дітей; арт-терапія сприяє розвитку правої півкулі головного мозку, діяльність якої становить основу творчого мислення (Е. Віршоп, 1978); арт-терапія має освітню цінність, оскільки сприяє розвитку пізнавальних і творчих навичок у учасників (Р. Сильвер, 1978); ідеї 

Л.  Лебедєвої [113], А. І. Копитіна[102], О.  Кузьміної [112] та ін.. про те, що арт-терапія має низку цінних педагогічних можливостей.

В основі сучасного визначення арт-терапії лежать поняття експресії, комунікації, символізації, з дією яких і пов'язана художня творчість. Прийнято вважати, що образи художньої творчості відображають всі види підсвідомих процесів, включаючи страхи, внутрішні конфлікти, спогади дитинства, сновидіння. При їхньому словесному описі у людини можуть виникнути труднощі. Тому саме невербальні засоби часто є єдино можливими для вираження і прояснення сильних переживань. Тут можна говорити про деяку перевагу арт-терапії перед іншими формами психотерапевтичної роботи. 

Дослідження, проведені під керівництвом Л. Д. Лебедєвої, показали, що арт-терапевтичні заняття дозволяють вирішувати такі важливі педагогічні завдання [112]: 

Виховні. Взаємодія будується таким чином, щоб діти вчилися коректному спілкуванню, співпереживанню. Це сприяє моральному розвитку особистості, забезпечує орієнтацію в системі моральних норм, засвоєння етики поведінки. Відбувається глибше розуміння себе, свого внутрішнього світу (думок, почуттів, бажань). Складаються відкриті, довірчі, доброзичливі відносини. 
Корекційні. Досить успішно коригується образ «Я», який раніше міг бути деформованим, поліпшується самооцінка, зникають неадекватні форми поведінки, налагоджуються способи взаємодії з іншими людьми. 
Психотерапевтичні. «Лікувальний» ефект досягається завдяки тому, що в процесі творчої діяльності створюється атмосфера емоційної теплоти, доброзичливості, емпатійного спілкування, визнання цінності особистості іншої людини, турбота про неї, її почуття, переживання. Виникають відчуття психологічного комфорту, захищеності, радості, успіху. У результаті мобілізується цілющий потенціал емоцій. 

Діагностичні. Арт-терапія дозволяє отримати відомості про розвиток та індивідуальні особливостіособистості. Це коректний спосіб поспостерігати за нею у самостійній діяльності, краще дізнатися про її інтереси, цінності, побачити внутрішній світ, неповторність, особистісну своєрідність, а також виявити проблеми, що підлягають спеціальній корекції. У процесі занять легко виявляються характер міжособистісних відносин і реальне становище кожного в колективі. Арт-терапія виявляє і внутрішні, глибинні проблеми особистості. 
Розвиваючі. Завдяки використанню різних форм художньої експресії складаються умови, при яких кожний учасник переживає успіх у тій чи іншій діяльності, самостійно справляється з важкою ситуацією. Навчаються вербалізації емоційних переживань, відкритості у спілкуванні, спонтанності. В цілому відбувається особистісний ріст людини, знаходиться досвід нових форм діяльності, розвиваються здібності до творчості, саморегуляції почуттів і поведінки. 

Форми арт-терапії різні при роботі з дітьми, підлітками і дорослими. І все ж можна говорити про два основних варіанта арт-терапевтичної роботи - індивідуальній і групової арт-терапії. В освіті перевага віддається груповим формам, тому що це дозволяє працювати з більш широким колом клієнтів. М. Лібман, наприклад, вказує, що групова арт-терапія:  дозволяє розвивати цінні соціальні навички;  пов'язана з наданням взаємної підтримки членам групи і дозволяє вирішувати загальні проблеми; дає можливість спостерігати результати своїх дій та їх вплив на оточуючих;  дозволяє освоювати нові ролі, а також спостерігати, як модифікація рольової поведінки впливає на взаємини з оточуючими;  підвищує самооцінку і веде до зміцнення особистої ідентичності; розвиває навички прийняття рішень. 

Арт-терапія апелює до внутрішніх, самозцілюючих ресурсів людини, тісно пов'язаними з його творчими можливостями. Відмінною рисою людини є здатність і одночасно потреба у відображенні свого внутрішнього світу. Ця особливість дозволяє активно переробляти інформацію, яка надходить ззовні. У результаті в психіці індивідуума виробляються різні адаптивні механізми. Вони дозволяють людині краще пристосовуватися до життя, бути більш успішним в постійно мінливому світі. І власне , якщо ми говоримо про адаптацію психолога в педагогічний колектив – то саме використання арт технік в програмі тренінг-курсу дає можливість психологу інтегруватись в педагогічний колектив.
Цілі, які переслідує арт-терапевт, працюючи як з дорослими, так і з дітьми є наступними:
– Вираз емоцій і почуттів, пов'язаних з переживаннями своїх проблем, самого себе; 

 – Активний пошук нових форм взаємодії зі світом; 

 – Підтвердження своєї індивідуальності, неповторності і значимості; 

– І, як наслідок трьох попередніх, - підвищення адаптивності в постійно мінливому світі (гнучкості). 

Два основні підходи в арт-терапії: 

1. Мистецтво має цілющим дією саме по собі, художня творчість дає можливість висловити і заново пережити внутрішні конфлікти, воно є засобом збагачення суб'єктивного досвіду, арт-терапія розглядається як засіб розвитку особистості та її творчого потенціалу, основний механізм - сублімація і трансформація. Ведучий стимулює членів групи довіряти своєму власному сприйняттю і досліджувати свої творіння як самостійно, так і з допомогою інших членів групи. 

2. На першому місці - терапевтичні цілі, творчі цілі вторинні, арт-терапія як доповнення до інших терапевтичних методів, висловлюючи утримання власного внутрішнього світу у візуальній формі, людина поступово рухається до їх усвідомлення, основний механізм – трансфер. Керівником групи заохочуються вільні асоціації членів груп та їх спроби самостійно знайти значення власних робіт. Деякі вправи полягають у спільній груповій роботі, наприклад створення групових фресок і створення загального групового образу. 

Основні цілі арт-терапії - самовираження, розширення особистого досвіду, самопізнання, внутрішня інтеграція особистості (різних її аспектів і компонентів) та інтеграція з зовнішньою реальністю (соціальної, етнічної, культурної). В арт-терапії спонтанне малювання і ліплення є різновидом діяльності уяви, а не проявом художнього таланту. Образотворче творчість є мостом між світом фантазії і реальністю. Воно включає в себе елементи того й іншого, дозволяючи створити якийсь синтез, який ні дитина, ні дорослий не можуть створити без допомоги художніх засобів. 

Переваги методу арт-терапії в тому, що він: 

1) надає можливість для вираження агресивних почуттів у соціально - прийнятною манері. Малювання, живопис фарбами або ліплення є безпечними способами розрядки напруги; 

2) прискорює прогрес в терапії. Підсвідомі конфлікти і внутрішні переживання легше виражаються за допомогою зорових образів, ніж у розмові під час вербальної психотерапії. Невербальні форми комунікації можуть з більшою ймовірністю уникнути свідомої цензури; 

3) дає підстави для інтерпретацій та діагностичної роботи в процесі терапії. Творча продукція з огляду на її реальності не може заперечуватися пацієнтом. Зміст і стиль художньої роботи надають терапевта величезну інформацію, крім того, сам автор може внести внесок в інтерпретацію своїх власних творінь; 

4) дозволяє працювати з думками і почуттями, які здаються непереборними (втрати, смерть, перенесені травми і насильство, страхи, внутрішні конфлікти, спогади дитинства, сновидіння). Іноді невербальне засіб виявляється єдиним інструментом, розкриває і проясняє інтенсивні почуття і переконання; 

5) допомагає зміцнити терапевтичні взаємини. Елементи збіги в художній творчості членів групи можуть прискорити розвиток емпатії і позитивних почуттів; 

6) сприяє виникненню почуття внутрішнього контролю і порядку; 

7) розвиває і посилює увагу до почуттів; 

8) підсилює відчуття власної особистісної цінності, підвищує художню компетентність. Побічним продуктом терапії мистецтвом є задоволення, що виникає в результаті виявлення прихованих умінь та їх розвитку. 

Фактори психотерапевтичного впливу в арт-терапії (те, що чинить зцілювальний ефект): 

1) фактор художньої експресії - втілення почуттів, потреб і думок клієнта в його роботу, досвід взаємодії з різними художніми матеріалами та художнім образом; 

2) фактор психотерапевтичних відносин - динаміка взаємин клієнта-терапевта-групи (перенесення і контрпереноса), проекції, вплив особистого досвіду; 

3) фактор інтерпретацій і вербальної зворотного зв'язку - трансформація, переклад матеріалу (процесу і результату творчості) з емоційного рівня на рівень розуміння, формування смислів. 

Арт-терапія в освітньому процесі – системна інновація, яка характеризується: 1) комплексом теоретичних та практичних ідей, нових технологій; 2) різноманіттям зв’язків з соціальними, психологічними та педагогічними явищами; 3) відносною самостійністю від інших складових педагогічної діяльності; 4) здатністю до інтеграції, трансформації.

Дорослий та дитина у арт-терапевтичному процесі здобуває досвід позитивних змін. Послідовно відбувається поглиблення самопізнання, самоприйняття, гармонізація розвитку, особистісний ріст. Це є потенційний шлях до самовизначення, самореалізації, самоактуалізації особистості у навколишньому світі. 
Взаємодія психолога і вчителя в умовах навчально-виховного процесу може відбуватися за трирівневою схемою, побудованою Л. Помиткіною з використанням структури особистості [181].
Процес професійної взаємодії психолога і вчителя включає такі компоненти: потребнісно-мотиваційний (потреба у взаємодії, мотивація), інформаційно-пізнавальний (спільний інформаційний простір) , цілеутворювальний (план спільної діяльності), емоційно-почуттєвий (психологічна сумісність), результативний (досягнення та аналіз результатів).

Слід зазначити, що на практиці ефективність упровадження такої взаємодії в загальноосвітній школі залежить від реалізації принципів гуманістичної педагогіки співробітництва, партнерства, співтворчості, що моделює виховання за зразком переходу від навчально-дисциплінарної моделі організації педагогічного процесу до особистісно-орієнтованої, коли кожен школяр є універсальною особистістю, а процеси фізичного, психічного, соціального й духовного розвитку особистості дитини стають головними орієнтирами діяльності навчального закладу. 

Одним з головних принципів гуманістично-орієнтованого навчально-виховного процесу є олюднення міжособистісних взаємин у колективі школи, що підвищує актуальність взаємодії психолога з вчителями. Такий виховний процес має, зокрема, типові особливості:

· Взаємодія педагогів і психологів з учнями, а не авторитаризм.

· Особистісне зростання кожного учасника навчально-виховного процесу може бути ефективним лише за умови взаємної поваги й порозуміння між наставниками та учнями. Найважливіша ознака гуманістично-орієнтованого навчально-виховного процесу – навчання за інтересами і бажаннями, а не з примусу.

·  Створення своєрідного поля упорядкованої свободи. «Не можна» має бути мінімальним. Забезпечення консенсус у між різними позиціями, правами меншості та кожної особи.

· Доступ учнів до психологічних знань, необхідних їм у процесі самовиховання.
· Забезпечення психолого-педагогічних умов розв’язання міжособистісних, внутрішніх конфліктів, синдрому самотності, а також створення умов для гармонійного розвитку духовних, матеріальних, природних і культурних потреб особистості. 

На нашу думку, одною з найбільш перспективних форм роботи практичного психолога в руслі психопрофілактичної діяльності роботи є психолого-педагогічний консиліум.

Під даним поняттям розглядаємо достатньо розповсюджену й ефективну форму співробітництва психологів і педагогів. Завдання психолога в педагогічному консиліумі – допомогти вчителям з різних боків підійти до оцінки інтелектуального розвитку дитини, основних якостей її особистості, показати складність і неоднозначність проявів її поведінки, взаємин, розкрити проблеми самооцінки, мотивації, особливостей пізнавальних і інших інтересів, емоційного стану, а головне – забезпечити підхід до дитини з оптимістичною гіпотезою щодо перспектив її подальшого розвитку й намітити реальну програму роботи з нею (навіть якщо ця робота буде пов'язана зі значними труднощами, необхідністю спеціальних зусиль вихователів і викладачів). 

Психолого-педагогічний консиліум допомагає уникнути суб'єктивізму в оцінці можливостей дітей, дозволяє більш об'єктивно їх сприйняти і зрозуміти, побудувати спільну програму дій, спрямовану на розвиток визначених якостей чи на усунення виявлених проблем і недоліків.

Варто врахувати, що, на жаль, у вихователів і вчителів часто складається тверда й однозначна думка про ту чи іншу дитину, і змінити її дуже непросто. Щоб дитина не зробила, усі її дії і взаємини сприймаються через установку на неї дорослого. Перебороти цю установку, упередженість знання і думок про дитину – складна проблема, актуальні і тепер.

Взаємодія і співробітництво можливі лише за умови чіткого розуміння й чіткого виконання всіма фахівцями своїх функціональних і професійних обов'язків. Повноцінність взаємодії, а отже, й ефективність діяльності психологічної служби досягаються тоді, коли психолог, педагог (учитель, вихователь), з одного боку, стають однодумцями, а з іншого – чітко розрізняють свої функції і можливості: педагог не підмінює ні батьків, ні психолога, психолог – педагога, батьків, соціального працівника і тощо.

Безумовно, така взаємодія в освітньому просторі багато в чому залежить від позиції адміністрації установи, чия мудрість полягає в тому, щоб допомагати тим і іншим, ні в якому разі не протиставляючи їх один одному [181, 157].

Виходячи з викладеного вище, визначимо найтиповіші форми і види професійної взаємодії психолога та вчителя: спільне планування заходів на початку року; безпосередня взаємодія під час уроків, відвідування занять психологом; проведення виховних годин, зустрічей у позаурочний час; проведення хвилин психоемоційного розвантаження під час перерв; спільна робота з батьками у формі лекцій, семінарів, тренінгів; спільна підготовка учнів до олімпіад, іспитів, ЗНО; робота з обдарованими та проблемними дітьми;

·  проведення психолого-педагогічних консиліумів; проведення круглих столів з актуальної для закладу проблематики; проведення батьківських всеобучів.

Отже, взаємодію психолога і вчителя слід розглядати як спільну професійну діяльність, зумовлену особистісними потребами й мотивами та спрямовану на досягнення гармонійного розвитку особистості школярів. 

Висновки до першого розділу
Соціально-психологічний клімат визначається системою внутрішніх умов, що складається з ціннісних орієнтацій колективу, групових норм, настанов і очікувань, взаємоприйнятність членами колективу один і одного й керівника, їх згуртованістю, характером взаємостосунків, та є системоутворюючою, рушійною силою багатьох процесів в трудових колективах.

Здійснивши психологічний аналіз підходів до вивчення чинників управління організаціями, ми дійшли до висновку що провідним є міжособистісна взаємодія та спільна діяльність результатом якої виступає соціально-психологічний клімат. Формування позитивного соціально-психологічного клімату в колективі навчальної установи є однією з найважливіших умов досягнення ефективності педагогічної та освітньої діяльності, адже відкриває шлях до резервів соціального, морального і психологічного розвитку колективу. 

Узагальнивши ідеї та висновки, які містяться у опрацьваних нами працях, можна стверджувати, що на становлення психологічної готовності до професійної діяльності психолога впливають: ставлення до професії, професійні інтереси і схильності, спеціальні здібності, звички, знання, досвід, усвідомлення своєї тотожності з професійною спільнотою, психологічної значущості членства в ній, у відчутті своєї професійної компетентності, самостійності і самоефективності.
Напрям  арт-психотерапії містить потужний  потенціал для роботи з психологами з метою створення умов їхньої інтеграції в педагогічний колектив. Згідно з  положеннями засновників гуманістичного напрямку арт-терапії (Е. Віршоп, М. Бетенскі,   Едіт Крамер, Р. Сильверта) та досвідом практичного  застосування  психологів (А. І. Копитіна, О. Р. Кузьміної) і педагогів (Л. Д. Лебедєвой,   Ю. Красного) основу успішного  застосування засобів арт-терапії в освіті становлять активність учасників,  безпосередня   участь  у творчій діяльності, організація умов свободи самовираження, створення  для них обстановки психологічного  комфорту.

Таким чином соціально-психологічні умови інтеграції практичного психолога освіти в педагогічний колектив полягають в наступному: усвідомлення керівництвом школи окремої ролі психолога в процесі реалізації завдань місії навчального закладу, наявність в школі здорової організаційної культури та наявності у психолога психологічної готовності до професійної діяльності в закладі освіти. 
РОЗДІЛ 2
ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИХ ЧИННИКІВ ІНТЕГРАЦІЇ ШКІЛЬНОГО ПСИХОЛОГА В ПЕДАГОГІЧНИЙ КОЛЕКТИВ

У розділі представлено програму емпіричного дослідження соціально-психологічних чинників інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив, обґрунтовано обсяг вибірки, описано зміст і специфіку використання методів та процедур. Подано результати дослідження та їх інтерпретація. Побудовано концептуальну модель інтеграції психолога в педагогічний колектив.
2.1. Організаційно-методичні засади емпіричного дослідження соціально-психологічних чинників інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив

Гіпотеза дослідження ґрунтується на припущенні|гадці| про те, що ефективність професійної діяльності практичного психолога у закладах освіти опосередкована організаційною культурою навчального закладу, індивідуальним| стилем професійної діяльності та психологічною готовністю до професійної діяльності психолога. 

При здійснення процедур соціально-психологічної інтеграції шкільного психолога у педагогічний колектив, що включає оптимізацію використання професійних ресурсів, оволодіння методами саморегуляції в емоційноскладних ситуаціях, формування особистісної зрілості та соціальної адаптованості – підвищується ефективність діяльності як окремо узятого шкільного психолога, так і навчального закладу загалом. 

Критеріями інтегрованості шкільного психолога у педагогічний колектив можуть бути: здатність шкільного психолога здійснювати супровід навчально-виховного процесу; формувати адекватні очікування щодо психологічної допомоги у вчителів та батьків; чітко усвідомлювати межі своєї професійної компетенції. 

Параметри інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив виступають: адекватна самооцінка, усвідомлення професійної ролі, психологічна готовність до роботи в школі, адекватне самоставлення.
Параметри дезінтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив є:

професійне та емоційне “вигорання”, егоцентризм. 
Загальна мета емпіричного дослідження полягала у тому, щоб отримати комплексні емпіричні дані, на основі яких можна було виявити причинно-наслідкові зв’язки виникнення у практичного психолога закладу освіти психологічної неготовності до професійної діяльності в педагогічному колективі та соціально-психологічні чинники інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив.
Ми схильні стверджувати, що зміст|зміст| будь-якого об’єкту, явища або процесу, по суті, |сутності| визначається сукупністю його причинно-наслідкових зв’язків, що відрізняють його з одного боку від інших об’єктів, явищ або процесів, а з іншого – встановлюють його спільність із|із| цими об’єктами, явищами і процесами. Чим більше загальних|спільних| зв’язків у|біля| двох об’єктів, тим ближча їх сутність|сутність|, і навпаки. Тому методологічною базою дослідження став онтологічний підхід.

Ми виходили також із того, що в термінах онтології, поняття взаємозв’язку, однозначно описує або, іншими словами, є|з'являється| точним дескриптором залежності між об’єктами системи в реальному світі, а терміни – є|з'являються|, відповідно, точними дескрипторами самих реальних об’єктів. 

Враховуючи сказане вище, нами була обрана тактика, запропонована В. Ядовим для такого типу досліджень, а саме: збір багатоаспектних відомостей про події, поведінку та стосунки людей; групування та зв’язування різнорідних даних в узагальнювальні поняття і, поетапно піднімаючись|підіймати| до все більш абстрактних категорій і концепцій, констру​ювання | абстрактного теоретичного «випадку», що дозво​ляє| представити|уявляти| його у вигляді самостійної теорії; формулювання гіпотез, або ж теоретичних припущень|гадок| відносно | природи даного феномену .

Отримані шляхом онтологічного аналізу дані були опрацьовані за допомогою емпіричних методів дослідження. 

До того як приступити до процедури дослідження, необхідно було вирішити питання надійності його результатів. Відповіді на це питання ми знайшли в роботах, присвячених методології соціально-психологічних та соціологічних досліджень С. Бєлановского, В. Ядова .

Спеціалісти з методології соціально-психологічних досліджень наголошують, що вимоги репрезентативної вибірки означають, що за виділеними параметрами (критеріями) склад обстежуваних повинен наближатися до відповідних пропорцій в генеральній сукупності. У нашому випадку це соціально-професійний статус обстежуваних у навчально-виховному закладі та їх просторова локалізація.

Наступною тезою, від якої ми відштовхувалися була така: обсяг|обсяг| вибірки визначається аналітичними за​дачами| дослідження, а її репрезентативність – цільовою| установкою програми. Саме програма задає образ|зображення| необхідної генеральної сукупності для проведення| вибірки. 

Сформульований вище принцип охоплення |охоплення| дослідженням всіх значущих рольових позицій, а саме: особистість – група – соціокультурний простір|особистості|, дозволив дотриматися принципу системності дослідження і забезпечити надійність та достовірність його результатів.

Структуру емпіричного дослідження відображено за допомогою схеми (рис. 2.1):


[image: image1]
Рис. 2.1. Схема структури емпіричного дослідження соціально-психологічних чинників інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив

Обсяги вибірки емпіричного дослідження склали: 100 практичних психологів, 109 вчителів, 100 учнів, 103 директори шкіл. Загальний обсяг вибірки становив 412 осіб. 15 спеціалістів інтерв’ю, 10 експертів, експериментальна і контрольна група по 17 осіб. 
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Рис. 2.2. Схема структури анкетування
Інтерв’ю зі спеціалістами (психологи). Метою ставили з’ясувати бачення причин виникнення у практичного психолога закладу освіти психологічної неготовності до професійної діяльності в педагогічному колективі.

Приступаючи до процедур індивідуального глибокого інтерв’ю, ми відштовхувалися від методичних рекомендацій, розроблених С. Белановським , згідно|згідно з| з якими, величина вибірки при проведенні глибоких інтерв’ю може коливатися|вагатися| в діапазоні від одного до ста чоловік. Як приклад,|зразок| автор посилається на французького соціолога Алена де| Вульпона, що спеціалізується на методі глибокого інтерв’ю, який на початку 90–х років повідомив на семінарі в Російській академії наук, що при проведенні обстежень він спочатку опитував по 50 осіб, але|та| потім переконався, що цілком достатньо і 20–х. Це пояснюється тим, що названа|накликати| чисельність респондентів є|з'являється| достатньою для того, щоб на основі їх відповідей сформувати розвинену (хоча і не точну з кількісної точки зору) типологічну картину, яка залежно від цілей дослідження може стати відправним пунктом для подальшої|дальшої| роботи.

Наступний етап |дальшим| нашого дослідження – метод «снігової|снігової| грудки», який, як відомо, застосовується в тих випадках, коли необхідно скласти вибірку з|із| представників розсередженої меншини|меншості|, що не володіє ознаками, які формально фіксуються, або що не значиться ні в яких списках або картотеках, оскільки ми мали справу з саме такою вибіркою. Згідно з методом «снігової грудки» у|біля| респондентів запитують|запитують|, чи не знають вони людей, що за тими або іншими ознаками можуть бути включені|приєднання| у вибірку. На думку С. Бєлановського, цей метод ефективний, зокрема, при проведенні експертних опитувань|опитувань|, коли список експертів поповнюється|доповнює|, виходячи з рекомендацій самих опитуваних, і з|із| успіхом застосовувався в соціології. Нашим випробовуваним ми теж постійно ставили такі питання: «З|із| ким|КТО| ще Ви порадите поговорити?»; «З|із| ким|КТО| можна поговорити на цю тему?»; «Хто|КТО| є|з'являється| найбільш компетентним фахівцем|спеціалістом| в галузі дослідження інтеграції?». 

|спеціалістів|Ми застосували ще один принцип соціологічного дослідження, який дістав назву «Хто доступний?». Відомо, що особи, досвід яких важливий для дослідження, можуть бути важкодоступні або мати в своєму розпорядженні замало часу. В цьому випадку доцільно отримати якомога більший обсяг інформації обхідним шляхом, зокрема, опитуючи менш інформованих, зате більш доступних респондентів. Хоча доступні респонденти можуть не мати в своєму розпорядженні всієї необхідної для дослідження інформації або кваліфікації, вони володіють ними хоч би частково. Завдяки цьому у дослідника є можливість або обійтися без зустрічі з важкодоступним респондентом, або краще сфокусувати бесіду з ним, скоротивши тим самим її тривалість.

З метою оптимізації процесу дослідження разом із спеціалістами суміжних галузей було ініційовано проведення цілого ряду|лави| конференцій і круглих столів, що дало змогу взяти інтерв’ю у фахівців, що займаються підготовкою, підвищенням кваліфікації та оцінкою професійної діяльності практичних психологів закладів освіти.

Експертне опитування проводилося, виходячи з необхідності узагальнення чинників дезінтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив. Експертне опитування проводилося серед науковців, які відомі науковими дослідженнями та публікаціями з вивчення проблем психологічної готовності шкільного психолога до професійної діяльності в педагогічному колективі, всього – 10 незалежних, висококваліфікованих фахівців 
(Додаток А 1). 

Експерти виступали «розпізнавальною системою», і від їх інформованості в поєднанні з творчою активністю й самостійністю залежали якісні результати оцінки соціально-психологічних чинників інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив. Для відбирання експертів було використано апостеріорні методи оцінки експертів, а саме: самооцінювання і взаємне оцінювання експертів через складання оцінних списків фаховими експертами у досліджуваній галузі. Критерієм включення в експертну групу була частота потрапляння експерта в список. Разове письмове експертне опитування відбувалося за відсутності соціально-психологічного та інформаційного контакту між експертами, тобто ми виключили прямий або опосередкований вплив на експертів з боку колег (Список експертів у додатоку А 2). 

Експертам пропонувалося написати очікування від професійної діяльності роботи шкільного психолога, оцінити роботу знайомих шкільних психологів за 10-ти бальною шкалою, написати чинники, які заважають психологу бути ефективним, визначити компоненти, які подобаються в роботі психолога та зазначити фактори, які можуть покращити роботу психолога (Додаток А 3).
Анкетування практичних психологів, директорів шкіл, вчителів, старшокласників. Підбір тверджень до опитувальників здійснювався з використанням результатів попереднього етапу дослідження, а саме глибокого інтерв’ю та експертного опитування. Було розроблено 4 опитувальника у відповідності до статусу і ролі респондента в навчально-виховному закладі (Додатки Б – Б3). 

Опитування проводилось серед практичних психологів та вчителів з п’яти областей Західної України (м. Мукачеве, м. Львів, м. Тернопіль, м. Чернівці, м. Івано-Франківськ), а також анкетування проводилось серед директорів шкіл (103 особи), які проходили курси підвищення кваліфікації в Івано-Франківському інституті післядипломної педагогічної освіти та учнів 10 -11 класів з міст та сіл п’яти областей Західної України.

2.2. Результати дослідження соціально-психологічних чинників інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив

2.2.1
Результати інтерв’ю зі спеціалістами. Інтерпретація текстів глибоких інтерв’ю проводилася, спираючись|обпиратися| на класифікацію Я. Щепаньського, з|із| якої нами був вибраний метод конструювання та прикладів, де велику роль відіграє інтуїція дослідника, а також його чуття відносно чинників, що насправді значущі для досліджуваних явищ. Застосовуючи метод ілюстрацій, дослідник шукає в них підтвердження своїх ідей. Доказова сила спеціально відібраних прикладів, на думку Я. Щепаньського, невелика, але це надає можливість сформувати таку концепцію, яка може бути справедливою.

Піддослідних просили відповісти на два питання:

1. Поділіться своїм досвідом професійного спілкування з практичними психологами закладів освіти та назвіть декілька їх психологічних особливостей.

2. Що Ви особисто думаєте про причини того, що у багатьох з цих людей несформована психологічна готовність до професійної діяльності в педагогічному колективі?

Відповіді спеціалістів піддавалися контент-аналізу та узагальнювалися, а міркування про причини несформованості психологічної готовності до професійної діяльності в педагогічному колективі накопичувалися для створення стимульного матеріалу для експертного опитування.

За результатами глибинного інтерв’ю було складено психологічний портрет практичного психолога закладів освіти, який неінтегрований в педагогічний колектив. 

У такого психолога неадекватно завищена самооцінка своїх професійних знань та вмінь. Тому професійні завдання, що постають перед ним у педагогічному колективі видаються йому примітивними, такими що не відповідають його інтелектуальному та світоглядному рівню.

 Професійна комунікація такого психолога виявляється малоефективною, оскільки він послуговується термінологією психології і не поспішає пристосовуватися до мови педагогів, а інколи він явно самостверджується за рахунок психологічних знань. Несформована професійна ідентичність психолога призводить до того що у нього виникає відсутність психологічної готовності до виконання своєї роботи, а іноді він займає позицію протиставлення і протистояння. Розмитість уявлень такого фахівця, щодо змісту роботи психолога в навчальному закладі приводить до того, що він втягується у психотерапію складних випадків, робота з якими не передбачається в умовах шкільної психологічної служби. Наприклад, психотерапія різних адикцій. Природнім наслідком такої професійної позиції виявляється почуття образи, незатребуванності та синдром емоційного вигоряння.

В ході інтерв’ю з’ясовувалася думка експертів щодо чинників та передумов появи дезінтегрованості шкільного психолога. Ми отримали список, що містить 10 позицій, який було використано на наступному етапі дослідження.
2.2.2
Результати експертного опитування 

Внаслідок опрацювання експертами списку ймовірних чинників інтеграції та дезінтеграції психолога в педагогічний колектив (див. додаток В) було виокремлено соціально-психологічні чинники виникнення психологічної неготовності до професійної діяльності в педагогічному колективі у практичного психолога та сформована характеристика незрілої організаційної культури педагогічного колективу.

Соціально-психологічні чинники виникнення психологічної неготовності до професійної діяльності в педагогічному колективі: 

1. В університетах не готують фахівців для освітніх установ.

2. Існують уявлення про психолога, як про психіатра.

3. Адміністрація закладу, яка не сприймає психолога, як фахівця в навчальному закладі, а намагається використати його поза функціональними обов’язками.

4. Несформована професійна ідентичність психолога.

5. Відсутність психологічної готовності до виконання своєї роботи. 

Характеристика незрілої організаційної культури педагогічного колективу:

1. Доступ до інформації визначається рівнем становища вчителя, а не його функціями.
2. Члени колективу не беруть на себе відповідальність. У разі зривів, невдач, порушень у ході роботи завжди йде активний пошук винуватців.
3. Багато хто з вчителів намагається убезпечити себе за допомогою доповідних записок та інших паперів.
4. Немає чіткості та розуміння цілей. Цілі, які ставить перед собою навчальний заклад, багатьом зовсім невідомі. Якщо зроблено помилку, то про це дізнається не вчитель, який її припустився, а директор або колеги.
5. Панує груповий егоїзм та подекуди прояви «зіркової хвороби» у окремих вчителів, конкуренція за прихильність учнів та їх батьків.
6. Вчителі рідко ідентифікуються з прийнятими рішеннями. Вони радше сприймають ці рішення не як “свої”, а як спрямовані проти них. 
7. Спокійно й планомірно зайнятися власною роботою можна лише після закінчення робочого часу. До того завжди є щось важливіше.
8. Керівництво не прагне того, щоб управління будувалося на колективній основі. Прямо або непрямо воно дає зрозуміти, що віддає перевагу системі “наказ – підпорядкування”.
9. Коли заходить мова про керівництво, звичайною є характеристика “ці там, нагорі”.
10. Конфлікти найчастіше виникають через дрібниці. В колективі відчувається високий рівень емоційної напруги.
11. Наради тривають надто довго і закінчуються найчастіше безрезультатно. Мова йде не про суть питання, а про боротьбу самолюбств.
12. Важко і майже безперспективно висувати й “пробивати” нові ідеї та пропозиції з удосконалення навчально-виховного процесу.
13. Ентузіазм у роботі – це рідкість.
14. Колектив чітко ділиться на “стариків”, які вже давно працюють в школі, і новачків. «Дідівщина»
15. Багато хто з вчителів захищає себе, використовуючи колективний договір, режим робочого часу, посадові інструкції. Вони пильно стежать за дотриманням своїх прав.
16. Коли оцінюється робота, то найчастіше це відбувається на основі емоцій і поверхових спостережень.
17. Багато хто з вчителів мучиться питанням, навіщо вони так довго навчалися того, чого не можуть застосувати. Вони не можуть продемонструвати , на що здатні.
18. Те, що трата часу і неякісна робота загрожують інтересам педагогічного колективу та, урешті-решт, самим вчителям, усвідомлюється нечасто.
19. Вчителі на загал не хочуть колективного управління. Вони хочуть чітко знати, куди спрямовується розвиток, отримувати доручення і не переживати, якщо ці рішення виявилися неправильними.
2.2.3. Результати анкетування

Факторна структура соціально-психологічних чинників інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив

Статистичні методи обробки даних включали методи факторного аналізу та статистичної перевірки значущості емпіричних даних (обробка даних методами багатомірної статистики проводилася в статистичному пакеті SPSS        Факторний аналіз здійснювався за методом головних компонент з обертанням Varimax Normalized; оптимальна кількість факторів, що виділилися, та їхня статистична значущість перевірялися за критерієм «кам’янистого осипу» 
Р. Кеттелла).

Ми здійснили факторний аналіз окремо за результатами дослідження директорів шкіл, вчителів, психологів і старшокласників. Інтерпретація результатів факторного аналізу проводилася на основі групування показників, які мають найбільші вклади в сумарну дисперсію, та відшукання спільної гіпотези, що пояснює статистичну близькість або розбіжність показників, які об’єдналися у факторі. 

Висновки факторної процедури за результатами дали підстави для порівняльного аналізу бачення ролі практичного психолога у закладі освіти з боку директорів шкіл, вчителів, психологів і старшокласників. Використання факторного аналізу допомагає зменшити розмірність сирих даних із метою їхнього економного опису та «дає змогу висунути нові гіпотези щодо механізму генерування змінних, пояснює взаємозв’язок останніх між собою. У зв’язку із цим факторний аналіз може відігравати важливу роль в усіх первинних наукових дослідженнях, постаючи як джерело причинних концепцій та з’ясування їхніх ефектів» . 

Факторизацію показників ми провели з використанням моделі головних компонент, за допомогою якої вираховуються власні вектори (фактори), а власні значення характеризують дисперсію за факторами. 
Факторний аналіз за результатами дослідження директорів шкіл
Факторний аналіз визначив чотири фактори, сумарна дисперсія яких вичерпує 59%.

Фактор 1 визначено нами як «Вимоги до психолога з боку дирекції» (вклад у сумарну дисперсію 20,4 %): очікування покращення мікроклімату в педагогічному колективі (,923) та учнівському (,891) колективі; налагодження тісної співпраці між учнями та вчителями (,741); систематичного психологічного супроводу учасників навчально-виховного процесу, більш частішої роботи з учнями (,514); психологу заважає бути ефективним некомпетентність, яка пов'язана з його слабкою фаховою підготовкою (,414); у роботі психолога подобається співпраця та корекційна робота з учнями (,649); роботу психолога може покращити чітка впорядкованість його роботи (,481); психологу заважає бути ефективним некомпетентність, яка пов'язана з його слабкою фаховою підготовкою, а також акцент на супровідній документації, а не на живих людях (,827 ); очікування частішої роботи з учнями (,536); психологу заважають бути ефективним його особистісні якості (,421).

Вирішальним чинником результативності навчально-виховного процесу навчального закладу є соціально-психологічний клімат, саме тому керівники закладів покладають великі сподівання на його покращення на практичних психологів. Даний фактор представлений двома полярними полюсами: по-перше, основні вимоги до практичного психолога з боку дирекції полягають саме у налагодженні тісної співпраці між всіма ланками навчально-виховного процесу, а, по-друге, прослідковується певна недовіра до компетентності, фахової підготовки психолога.

Фактор 2 визначено нами як «Допомогти вчителю та повідомити директора» (вклад у сумарну дисперсію 18,2 %): очікування чіткого виконання посадової інструкції (,597), допомоги вчителям у роботі з важкими підлітками (,720), інформування адміністрації про результати діагностики та прогностичний аналіз продіагностованих проблем (,633), у роботі психолога подобаються надання практичної допомоги адміністрації (,551), ефективні тренінги з педагогічним колективом (,823), надання практичної допомоги (,665), консультативна робота з учнями та батьками (,644).

Фактор 3 визначено нами як «Полярна оцінка роботи психолога» (двополюсний) - (вклад у сумарну дисперсію 10,3 %): у роботі психолога подобається професіоналізм та компетентність (,686); толерантне ставлення до учнів та вчителів (,713), ініціативність (,765); висока оцінка роботи психолога (,622); психологу заважають бути ефективним його особистісні якості (-,565); роботу психолога може покращити його якісна підготовка. Дати більше знань про особливості роботи в школі (-,442); психологу заважає бути ефективним брак досвіду (,413).

Даний фактор згрупував компоненти, які передбачають полярну оцінку роботи психолога.

Фактор 4 «Методичні рекомендації психологу щодо покращення його роботи» (вклад у сумарну дисперсію 10,2 %): роботу психолога може покращити зменшення кількості учнів на одного психолога (,642), роботу психолога може покращити зменшення супровідної документації (,623), психологу заважає бути ефективним низький рівень його ініціативності та творчості (,530), очікування частішої роботи з учнями (-,494), у роботі психолога подобаються тренінги з дітьми (,436), психологу заважає бути ефективним брак часу на роботу з дітьми (-,400).

Директори шкіл покладають надію на психолога щодо формування корпоративної культури педагогічного колективу та розв’язання певних управлінських проблем, однак прослідковується певна недовіра до особистих якостей, досвіду та професійних знань психолога. Якщо така недовіра сполучається з певною мірою снобізму з боку шкільного психолога, то процес інтеграції може бути сильно утрудненим.
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Рис. 2.3 Факторний  аналіз за результатами дослідження директорів  шкіл
В роботі психолога варто відзначити ряд об’єктивних чинників, які заважають йому бути ефективним і важливим є саме визнання керівниками закладів даних перешкод, до яких згідно факторної структури відносяться: зменшення кількості учнів на ставку психолога, зменшення об’єму супровідної документації, відсутність кабінету, брак часу на роботу з дітьми (рис. 2.4).
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Рис. 2.4 Аналіз чинників, які заважають психологу бути ефективним
Факторний аналіз за результатами дослідження вчителів 

Факторний аналіз визначив три фактори, сумарна дисперсія яких вичерпує 68%.

Фактор 1 визначено нами як «Очікування допомоги від роботи психолога» (вклад у сумарну дисперсію 24,5 %): очікування допомоги у роботі з важкими підлітками (,896); очікування допомоги у роботі з класом (,880); очікування допомоги у покращенні мікроклімату в учнівському колективі (,879); очікування тренінгів з педагогічним колективом (,868); очікування співпраці з вчителями та класними керівниками (,843); висока оцінка роботи психолога (,815), очікування психологічної просвіти (,801); очікування отримати знання про психологічні особливості класу як колективу (,782); очікування консультацій учнів (,683); очікування консультацій з професійних питань (,537); роботу психолога може покращити один урок на тиждень в кожному класі (,460).

Даний фактор згрупував компоненти, які визначають очікування педагогів як з питань оптимізації роботи з учнівськими колективами, так і на рівні «вчитель-вчитель».

Фактор 2 «Атракційні очікування від психолога, бажання комфорту» (вклад у сумарну дисперсію 22,4 %): у роботі психолога подобається професіоналізм та компетентність (,872); у роботі психолога подобається уміння вислухати та порадити, толерантне ставлення до дітей та вчителів (,842); роботу психолога може покращити окремий кабінет (,806); у роботі психолога подобається співпраця з учнями та вчителями (,727); у роботі психолога подобається добросовісне ставлення до роботи (,703); у роботі психолога подобається його комунікабельність (,637); у роботі психолога подобається доброзичливе ставлення до учнів (,612); роботу психолога може змінити покращення матеріальної бази за рахунок методичної літератури (,572); роботу психолога може покращити поява факультативних занять (,772); у роботі психолога подобається доброзичливе ставлення до учнів (,756); роботу психолога може покращити зменшення супровідної інформації (,683); у роботі психолога подобається співпраця з учнями та вчителями (,537); роботу психолога можуть покращити тренінги з вчителями (,471); роботу психолога може покращити більша кількість тренінгів з педагогами та дітьми (,459).

Даний фактор виражає позитивне оціночне ставлення педагогічних працівників до роботи психолога. 

Фактор 3 «Умови, що заважають психологу бути ефективним або висока оцінка роботи психолога» (двополюсний фактор, вклад у сумарну дисперсію 21 %): у роботі психолога подобаються ефективні тренінги з педагогічним колективом (,451); психологу заважає бути ефективним низька матеріальна база (,771); психологу заважає бути ефективним низька матеріальна база (,771)психологу заважає бути ефективним відсутність кабінету (,716); психологу заважає бути ефективним мала кількість часу на роботу з дітьми (,607); психологу заважає бути ефективним велика кількість дітей на одного психолога (,568); психологу заважає бути ефективним перевантаженість дітей розкладом (,519); психологу заважають бути ефективним стереотипи його сприйняття як психіатра (,475); роботу психолога може покращити підтримка його з боку адміністрації (,445); психологу заважає бути ефективним адміністрація, яка завантажує роботою поза межами функціональних обов'язків (,415).

Цей фактор відображає високу оцінку роботи психолога педагогами і одночасно визнання об’єктивних чинників, що заважають психологу ефективно здійснювати свої функціональні обов’язки 
Висновки: за оцінками вчителів прослідковується інфантильна позиція, бажання розв’язати всі проблеми руками психолога. Сприймання вчителями психолога поляризується. Психологу надається або позитивна оцінка, або - негативна.
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Рис. 2.5 Факторний  аналіз за результатами дослідження вчителів 
Виходячи з представлених даних можна зробити висновки, що найважливішими очікуваннями педагогів від професійної діяльності психолога є робота з важкими учнями та покращення мікроклімату в учнівському колективі, також актуальним є запит на тренінги для вчителів, тобто можливість саморозвитку, проте в меншій мірі вчителі зацікавлені в професійних консультаціях та психологічній просвіті. І фактично вчителі не зацікавлені по 2 вибори) в покращенні адаптації учнів 1-5 класів, розв’язання конфліктів між дітьми, сприяння психолога в налагодженні контактів з батьками, підтримки у виховній та профорієнтаційній роботі.
Якщо говорити про оцінку роботи психолога школи за 10- ти бальною шкалою: 1- найгірший результат, а 10 - найкращий результат, то 50 % наших респондентів-вчителів оцінили роботу психолога на 10 балів, 27 % оцінили на 9 балів, 12 % оцінили на 8 балів, 18 % оцінили на 7 балів, по 1 % респондентів оцінили роботу психолога на 5 і 6 балів. Така оцінка може свідчити про високий рівень задоволення роботою психолога або про те, що вчителі не знають що має роботи психолог.

Чинники, які заважають психологу бути ефективним, на думку респондентів вчителів - це низька матеріальна база – 31 %, відсутність кабінету – 25 %, мало часу на роботу з дітьми – 20 %, велика кількість дітей на одного психолога – 18 %, перевантаженість дітей розкладом-17 %, відсутність уроків психології – 15%.
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Рис. 2.6 Аналіз чинників, які заважають психологу бути ефективним
Факторний аналіз за результатами дослідження психологів 

Факторний аналіз визначив чотири фактори, сумарна дисперсія яких вичерпує 55,2 %.

Фактор 1. визначено нами як «Організаційні та матеріальні труднощі професійної реалізації психолога у закладі освіти» (вклад у сумарну дисперсію 19,4 %): роботу психолога може покращити окремий кабінет (,725); психологу заважає бути ефективним великий обсяг супровідної документації (,676); психологу заважає бути ефективним низька матеріальна база (,665); очікування професійного зростання (-,612); психологу заважає бути ефективним відсутність кабінету (,602); очікування покращення матеріальної бази, очікування окремого кабінету (,596); роботу психолога може покращити посилення матеріальної бази та збільшення методичної літератури (,586); висока оцінка роботи психолога (-,575); роботу психолога може покращити посилення матеріальної бази за рахунок технічного забезпечення (,572); у роботі психолога подобається можливість допомагати учням, батькам, педагогам (-,561); у роботі психолога подобається можливість професійного зростання та самовдосконалення (-,531); психологу заважає бути ефективним низька зарплата (-,415).

Висновок : якщо психологу не дають кабінет, то він – ніхто. І це так і є, бо наявність кабінету - це можливість виконувати свої професійні функції.

Фактор 2 визначено нами як «Переживання незначущості та некомпетентності» (вклад у сумарну дисперсію 13,5 %): роботу психолога може покращити окремий кабінет (,455); очікую визнання значущості психолога педагогами (,627); психологу заважає бути ефективним нерозуміння колективом суті його роботи (,603); роботу психолога може покращити зменшення об'єму супровідної документації (,583); роботу психолога може покращити виконання роботи в межах функціональних обов'язків (,576); очікування налагодження ефективної співпраці з адміністрацією школи (,557); психологу заважає бути ефективним завантаження роботою поза межами професійних компетенцій (,525); роботу психолога може покращити популяризація професії на державному рівні (,477); психологу заважає бути ефективним брак досвіду (,460); психологу заважає бути ефективним низька зарплата (,450).

Фактор 3 визначено нами як «Усвідомлення своєї функції в школі як того, хто допомагає» (вклад у сумарну дисперсію 12,3%): очікую (планую) допомагати дітям та педагогам у вирішенні проблем (,595); у роботі психолога подобається співпраця з учнями (,579); очікую (планую) покращити мікроклімат в учнівському колективі (,563); у роботі психолога подобається тренінгова робота з педагогічним колективом (,562); у роботі психолога подобається можливість творчого підходу (,558); очікую отримувати задоволення від власної роботи (,511); у роботі психолога подобається допомагати батькам знаходити розуміння з дітьми (,506).

Фактор 4 визначено нами як «Організаційно-методичні проблеми психолога в школі» (вклад у сумарну дисперсію 9,9 %) (рис. 2.6): роботу психолога може покращити один урок на тиждень в кожному класі (,659); роботу психолога може покращити зменшення кількості дітей на одного психолога (,639); психологу заважає бути ефективним байдужість батьків (,575); психологу заважає бути ефективним велика кількість дітей на одного спеціаліста (,563); психологу заважає бути ефективним перевантаженість дітей розкладом (,516); роботу психолога може покращити підтримка з боку адміністрації (,477); психологу заважає бути ефективним відсутність уроків психології (,433).
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Рис. 2.7 Факторний  аналіз за результатами дослідження практичних  психологів

[image: image8.png]AHani3 aHKeT ncmuxonoris
ﬂEpEBaHTaMEH\CTb; HeAOOmH)OBaHHﬂ

3HaHb ncuxonora; 2
Be/uka KinbKicts

cynposigHoi
AOKyMeHTaui; 18

Benuka xmm‘(]\cn:
AiTei Ha 0gHOTO
ncuxonora; 4
Manoyacy Ha poboTy —
i3aitemu; 4

Hepo3symiHHsa
KONEKTUBOM CyTi
pobotu ncuxonora; 9

Aaminictpauis
3aBaHTaxye po6oToo
no3a mexamu
KoMneTeHLji
ncuxonora; 12 BiacyTHicTb KabiHeTy;

13

Hu3bKa matepiansHa
6asa; 17





Рис.2.8 Аналіз чинників, які заважають психологу бути ефективним
Факторний аналіз за результатами дослідження старшокласників

Факторний аналіз визначив п’ять факторів, сумарна дисперсія яких вичерпує 58,1 %.

Фактор 1 визначено нами як «Очікування уваги, прагнення любові та поваги з боку дорослих» (вклад у сумарну дисперсію 17,6 %): у роботі психолога подобається вміння вислухати та порадити (,744); роботу психолога може покращити постійне перебування серед учнів (,718); у роботі психолога подобається співпраця з учнями, уміння працювати на рівних (,713); у роботі психолога подобається толерантне ставлення до учнів (,680); роботу психолога може покращити наявність окремого кабінету (,661); у роботі психолога подобається його відвертість (,648); роботу психолога може покращити введення одного уроку на тиждень в кожному класі (,624); у роботі психолога подобається вміння поважати думку дитини (,550); роботу психолога може покращити більша кількість тренінгів із дітьми (,548); роботу психолога може покращити надання йому більшої свободи (,538). В даному факторі представлені показники «прийняття» та толерантного ставлення до дітей з боку дорослих. Від психолога очікується , що він буде «своїм» дорослим.

Фактор 2 визначено нами як «Бажання дізнатися про себе» (вклад у сумарну дисперсію 11,1 %); очікування допомоги у пізнанні самого себе (,741); очікування більш частої роботи з учнями (,630); психологу заважає бути ефективним його «вчительська позиція», недовіра (,593); очікування окремого уроку психології, на якому можна навчитись ефективному спілкуванню та більше дізнатись про себе (,591); висока оцінка роботи психолога (,580); очікування тренінгів (,521); роботу психолога може покращити урок психологічного розвантаження (,468); у роботі психолога подобається його професіоналізм та компетентність (,468). В даному факторі представлені показники, які дають можливість учням краще пізнати себе, навчитись ефективному спілкуванню.

Фактор 3 визначено нами як «Переживання небезпеки» (вклад у сумарну дисперсію 11,0 %): очікування, що інформація, якою володіє психолог, залишиться конфіденційною (,604); у роботі психолога вміння знайти підхід до кожної дитини (,589); психологу заважає бути ефективним невпевненість учня в конфіденційності співпраці(,581); психологу заважає бути ефективним його «вчительська позиція», недовіра (,580); психологу заважають бути ефективним його особистісні якості(,558); психологу заважає бути ефективним нерозуміння дітьми проблем, які в них є (,541); психологу заважає бути ефективним байдужість дітей (,541).

В даному факторі представлені показники переживання ризиків та небезпек школярів щодо взаємодії з психологом.

Фактор 4 визначено як нами як «Очікування допомоги» (вклад у сумарну дисперсію 10,1 %): «Очікування допомоги» (вклад у сумарну дисперсію 10,1 %)очікування покращення мікроклімату в учнівському колективі (,697); очікування сприяння у налагодженні відносин між дівчатами та хлопцями (,676); у роботі психолога подобається можливість визначитися з власною професією (,657); очікування допомоги в знятті емоційної напруги (,558); роботу психолога можуть покращити регулярні тренінги з дітьми (,510); очікування допомоги в об'єднанні класу як колективу (,494).

Найбільш яскраво в структурі даного фактору проявляються учнівські очікування в покращенні мікроклімату в класних колективах.

Фактор 5 визначено нами як «Перевантаженість дитини, прагнення до перерозподілу навантаження» (вклад у сумарну дисперсію 8,2 %): психологу заважає бути ефективним перевантаженість дітей розкладом (,587); роботу психолога можуть покращити факультативні заняття з психології (,535); психологу заважає бути ефективним брак часу на роботу з дітьми (,524); психологу заважає бути ефективним відсутність уроків психології (,509); роботу психолога може покращити урок психологічного розвантаження (,587). 

Аналізуючи факторну структуру за результатами дослідження, яка включає п’ять факторів, можна зробити висновок, що в своїх очікуваннях від роботи психолога старшокласники висловили найбільш адекватну реакцію. 
Аналіз чинників, які, на думку старшокласників, заважають психологу бути ефективним представлено на рис. 2.10.
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Рис. 2.9 Факторний  аналіз за результатами дослідження старшокласників
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Рис. 2.10 Аналіз чинників, які заважають психологу бути ефективним
Водночас аналіз джерел наукової літератури виявив, що є низка факторів, які ускладнюють взаємодію психолога та педагогічного колективу на сучасному етапі розвитку освіти. Отже це:

–  принципова розбіжність у професійній ментальності педагогів і психологів ;

–  невизначеність нормативної бази діяльності практичних психологів ;

 –  стереотипність очікувань педагогів щодо функцій шкільного психолога ;

–  недостатній професійний рівень самих психологів .

Феномен відчуженості та деформоване уявлення один про одного - найбільш небезпечні наслідки суперечностей, що характеризують традиційну систему професійних стосунків психолога та педагога. Тому вони потребують ґрунтовного дослідження, узагальнення результатів та їх використання у створенні нового підґрунтя професійної взаємодії фахівців.

За характером своєї діяльності психолог і педагог взаємопов'язані та взаємозалежні, маючи при цьому посадовий розподіл функцій, що вимагає чіткого і повного уявлення один про одного і про себе як учасника спільної діяльності. Під уявленням про іншого розуміється соціально-перцептивний образ як результат усвідомлення його участі у процесі виконання спільної діяльності. Уявлення про себе –  результат усвідомлення власної участі у спільній роботі.

Особлива увага в роботі психологічної служби приділяється супроводу учасників навчально-виховного процесу. Робота психолога спрямована на створення комфортних умов співпраці психолога-учня-учителя-батьків, на пошуки шляхів взаємодії виховання особистості на різних етапах розвитку. Від рівня фізичного, психічного та емоційного комфорту як учителя, так і учнів залежить подальша доля цілого покоління.

Психологічний клімат у педагогічному колективі навчального закладу детермінується низкою соціальних, соціально-психологічних, особистісних і педагогічних чинників. Я погоджуюся з думкою Н. Хованець про те, що особливе значення має фактор особистісної орієнтованості всього різнобарв’я педагогічної діяльності та організаційно-методичної роботи: реалізація демократичних принципів управління й професійного спілкування, гуманізація взаємин по «горизонталі» та «вертикалі», врахування інтересів і потреб всього колективу та окремих його членів, підвищення психологічної культури співробітників, створення творчої атмосфери та уникнення жорсткої регламентації діяльності педагогічних працівників, запобігання психотравмуючим конфліктним ситуаціям і надання психологічної допомоги та підтримки членам «педагогічної команди».

Робота психологічної служби з педагогічним колективом вимагає професіоналізму від психолога. Не менш важливою є сформованість у працівника психологічної служби здатності до розвитку, прояву своїх професійних здібностей не тільки у роботі з учнями, а й готовності до впливу на вирішення проблем, які виникають у педагогів. Визначення своєї позиції у колективі, усвідомлення відповідальності за результати своєї діяльності, підвищення психологічної культури педагогів, ознайомлення їх з ефективними моделями вирішення проблемних ситуації на засадах гуманізму та співпраці – це основні кроки, які здійснює психолог у напрямі роботи з педагогічним колективом.Тому спрямовую свою діяльність так, щоб значущість роботи психолога була відчутна під час взаємодії з адміністрацією, колегами, учнями та їхніми батьками. Для цього обираю методи та форми роботи для роботи з педагогами у напрямі створення сприятливого психологічного клімату.

2.3. Концептуальна модель інтеграції психолога в педагогічний колектив
Особливості професійного співробітництва педагога і психолога

Професійне співробітництво психолога і педагога є важливим чинником підвищення ефективності навчально-виховного процесу в освітній установі, тому й знаходиться в центрі уваги дослідників як педагогічного так і психологічного напрямів. У сучасних умовах зростання вимог до освітнього рівня учнів, виникнення великої кількості різноманітних психологічних проблем, що негативно позначаються на навчанні і вихованні дітей актуальною є проблема пошуку та розробки різноманітних форм і способів професійного співробітництва практичного педагога і шкільного педагога. Особливу роль при цьому відіграє їхнє співробітництво у вирішенні завдань психологічного розвитку учня, збереження його здоров'я, що в даний час за своєю значущостю не поступається завданням навчання і виховання. 

З огляду на специфіку систем професійних завдань психолога й педагога у справі виховання учнів вони є різними та не пересікаються одна з одною: педагог формує сукупність суспільних цінностей та моральних норм, визначає напрям особистісного розвитку вихованців і їхніх груп, добираючи, організовуючи й реалізуючи для цього відповідні педагогічні заходи, а психолог забезпечує контроль ефективності формування й розвитку, оптимальне функціонування відповідних психологічних механізмів соціального розвитку учнів, а також класного колективу як основного соціально-педагогічного засобу шкільної соціалізації дитини.

У ході соціально-психологічної діагностики шкільного класу корисно орієнтуватися на такі суттєві якості групи, які визначають ступінь ефективності розвивального впливу групової спільноти на особистісний розвиток учня:

1. Інтегративність як міра єдності, спільності членів групи, що встановлюється на основі показників ціннісно-орієнтаційної єдності її членів (протилежною якістю є дезінтегрованість).

2. Мікроклімат визначається через самопочуття кожної особистості в групі, міру її комфортності, задоволеності (незадоволеності) від переживання приналежності до спільноти.

3. Референтність як ступінь прийняття членами групи групових еталонів.

4. Лідерство – ступінь провідного впливу певних членів групи на групу в цілому в напрямі здійснення групових завдань.

5. Інтрагрупова активність як міра активізації групою осіб, що її складають.

6. Інтергрупова активність – ступінь впливу певної групи на інші групи.

Своєрідність групи як соціально-психологічного утворення відображають і такі її системні характеристики, як спрямованість групи, організованість, інтелектуальна, емоційна й вольова комунікативність. Групова спрямованість розглядається як соціальна цінність для групи прийнятих нею цілей, мотивів діяльності, ціннісних орієнтацій та групових норм; організованість відображає реальну здатність групи до самоуправління через наступні характеристики: інтелектуальна комунікативність розкриває характер міжособистісного сприймання й встановлює взаєморозуміння в групі, своєрідність знаходження спільної мови між її членами; емоційна комунікативність висвітлює емоційну налаштованість групи, міжособистісні зв’язки емоційного змісту в ній; вольова комунікативність відповідає за здатність групи протистояти труднощам і перешкодам, розкриває її стресостійкість і надійність в екстремальних ситуаціях.

Необхідно також наголосити на важливості якісної роботи психолога з усунення конфліктних ситуацій, що виникають у взаємостосунках: педагогів між собою, адміністрації і педагогів, педагогів і батьків, педагогів та учнів. Такий фахівець має займати професійну, неупереджену й незалежну позицію, активно усувати конфліктні ситуації у школі.

Професійна взаємодія психологів і вчителів повинна базуватися на взаємозбагаченні необхідними знаннями й уміннями. У даному процесі взаємодії психолог допомагає вчителеві пізнавати й ураховувати індивідуальні особистісні характеристики учнів, зокрема: 1) типологічні (особливості темпераменту); 2) інтелектуальні; 3) характерологічні (зокрема, виявлені акцентуації характеру дитини); 4) мотиваційні (провідні мотиви, смисли); 5) комунікативні (здатність до комунікації, особливості поведінки в колективі тощо).

Надання професійної допомоги у формуванні особистості й удосконалення пізнавальної діяльності дитини вимагає глибоких психологічних знань і розуміння як психологічних особливостей вихованців, так і принципів та правил здійснення корекційно-розвивальної роботи. Тому така робота може бути забезпечена тільки тісною взаємодією педагогів і шкільних психологів. На жаль, недостатнє використання психологічних знань дотепер є однією з проблем сучасної масової школи. «Учитель не завжди може виявити причини різного роду труднощів у навчальній роботі учнів, попередити і перебороти відхилення в їхньому розумовому розвитку, організувати корекційно-розвивальні заняття на основі знання їхніх індивідуальних і вікових психологічних особливостей. Співробітництво вчителя і психолога уможливить постійний контроль за розумовим розвитком учнів, забезпечить своєчасність психолого-педагогічної допомоги й індивідуальний підхід при її наданні».

Практичний психолог приходить в освітню установу як фахівець, а не як «швидка допомога» для вихователя чи учня, «нянька» для дітей. Він рівноправний член педагогічного колективу і відповідає за ту сторону педагогічного процесу, що, крім нього, ніхто професійно забезпечити не може, а саме за психічний (інтелектуальний, емоційний, мотиваційний, комунікативний та ін.) розвиток і психологічне здоров'я вихованців. У своїй роботі фахівець опирається на професійні знання про вікові закономірності й індивідуальну своєрідність психічного розвитку, джерела психічної діяльності і мотиви поведінки людини, про психологічні умови становлення й розвитку особистості в онтогенезі. 
За результатами емпіричного дослідження можна виділити такі критерії інтеграції психолога в педагогічний колектив: ефективність роботи (професіоналізм) та групова ідентичність психолога, пов’язана з педагогічним колективом, та параметри інтеграції: адекватна самооцінка, усвідомлення професійної ролі, адекватне самоставлення.

Діяльність практичного психолога повинна здійснюватися у співпраці з усіма учасниками навчально-виховного процесу, а її ефективність залежить від готовності педагогічного колективу співпрацювати, розуміти сутність їхніх задач, мати адекватні уявлення про реальні можливості та важливість цієї взаємодії.

Робота психологічної служби з педагогічним колективом вимагає професіоналізму від психолога, важливими також є здатність до розвитку, прояву своїх професійних здібностей не тільки у роботі з учнями, а й готовності до впливу на вирішення проблем, які виникають у педагогів. Визначення своєї позиції у колективі, усвідомлення відповідальності за результати своєї роботи, підвищення психологічної культури педагогів, ознайомлення вчителів з ефективними моделями вирішення проблемних та конфліктних – це основні та першочергові етапи інтеграції психолога в педагогічний колектив. Переживання своєї незначущості та некомпетентності ускладнює процес інтеграції, тому робота психолога повинна бути спрямована так, щоб значущість його роботи була відчутна під час взаємодії з адміністрацією, колегами, учнями та їх батьками. 

Розглядаючи фактори групової ідентичності психолога, доцільно зупинитись на факті уникнення взаємодії психолога з педагогічним колективом, який часто зумовлений перекладанням вчителями проблем на психолога, практикою попередньої взаємодії, різними формами реакції на труднощі взаємодії. Ми виділили такі види труднощі інтеграції психолога в педагогічний колектив, які викликані:

– специфікою професійної діяльності щодо організації взаємодії;

–  особливостями стилю управління керівників закладів освіти, розуміння важливості роботи психолога в організації успішної взаємодії всіх ланок навчально-виховного процесу;

–  особливостями професійно-особистісних рис як психолога, так і педагогів закладу.

З практики роботи та аналізу результатів дослідження можна сказати, що психологи професійно готові до виконання своїх функціональних обов’язків, не відчувають труднощів у реалізації змістовного аспекту взаємодії з педагогом, проте вони відчувають труднощі в реалізації «операційних» аспектів взаємодії з педагогом, тобто їм складно запроваджувати зміст своєї роботи у практику діяльності педагога, домінуючим є переживання психологом своєї незначущості та некомпетентності.

Виявлено, що окремим кабінетом забезпечені здебільшого психологи середнього та старшого віку, можна сказати, що існує тісний кореляційний зв'язок між віком та забезпеченістю психолога кабінетом. Вікові показники часто сприймаються як показник професіоналізму, з підвищенням віку, набуттям певного досвіду зростають можливості психолога переконати директора в необхідності управлінської підтримки та створення умов для виконання основних видів роботи.

Часто саме адміністративна підтримка впливає на ступінь інтеграції психолога в педагогічний колектив. Щодо самих педагогів, то готовність до вирішення спільних завдань підсилюється та залежить від рівня попередньої співпраці.

Підсилення позитивної інтеграції психолога з наявністю відповідних умов праці, що на думку педагогів, забезпечить ефективність роботи психолога.

Позиція психолога відіграє важливу роль не тільки в інтеграції в педагогічний колектив, а і в його особистісному зростанні, вона припускає відкритість до нового особистісного досвіду для розвитку. Психологу потрібно володіти великою внутрішньою дисципліною, щоб утриматись від негайної поради, дії, осудження, потрібно весь час бути в напруженні, щоб аналізувати, шукати шляхи вирішення тієї чи іншої проблеми. Важливими є безоціночне сприйняття ситуації, що склалась, вміння швидко і виважено приймати рішення і головне вміти брати відповідальність за результати цих рішень.

Ефективна взаємодія психолога та педагога, яка може сприяти інтеграції психолога в педагогічний колектив, на нашу думку, мала б вибудовуватись за таким алгоритмом:

1. Психолог і педагог повинні мати потребу у взаємодії, тобто бути першопочатково мотивованими на взаємодію. Мотивація до взаємодії може сформуватися коли цій взаємодії сприяє корпоративна культура закладу та коли є в педагогів особистісна психологічна просвіта, розуміння функцій та ролі психолога, а також розуміння переваг власних та професійних щодо спілкування з психологом.

2. Спільний інформаційний простір. Коли психолог та педагоги в «інформаційному просторі» працюють на одну мету, виходячи кожен зі своїх вмінь та компетенцій.

3. Узгодження планів дій, виходячи з потреб дітей, педколективу, адміністрації, тобто всіх учасників навчально-виховного процесу.

4. Наступним етапом – є рівень психологічної сумісності. Соціально-психологічна сумісність передбачає взаємини людей з такими особистісними властивостями, які сприяють успішному виконанню соціальних ролей. У цьому разі необов’язковою має бути схожість характерів, здібностей, але обов’язковою – їх гармонія. Життєвий досвід показує, що контакти встановлюються швидше й виявляються міцнішими у людей з рисами характеру, що доповнюють одна одну: одна людина – запальна та імпульсивна, інша – спокійна, поміркована, хтось є теоретиком, а дехто – практиком. Наявність високої психологічної сумісності колективу сприяє їх кращому спрацьовуванню, а результати – високій ефективності праці. Для того щоб цей етап пройти необхідно достатньо добре знати один одного як в професійному, так і в особистому просторі. На цьому етапі будуть ефективними тренінги комунікативні, тренінги командоутворення, тренінги особистісного та професійного зростаня.

5. Етап досягнень та аналізу результатів. На цьому етапі можна чітко рівень інтегрованості психолога, відслідкувати командну взаємодію та зробити висновки про корпоративну культуру закладу.

Виявлено, що узгодженість планування роботи психолога та школи, підтримка директора та заступників директора відповідає зменшенню кількості освітянських конфліктів. Це можна пояснити тим, що під час узгодження й затвердження плану обговорюються дії як самого психолога, так і адміністрації щодо управлінської підтримки його роботи. Відсутність підтримки роботи психолога з боку адміністрації закладу, закріплення напрямів його роботи у наказах та розпорядженнях зводить усю діяльність психолога до рівня усних особистих домовленостей, прохань, компромісів, що ставить психолога в неадекватне його статусу принижене становище в педагогічному колективі, спричинює непорозуміння та негативно впливає на інтеграцію в цей же колектив.

Також можна виділити об’єктивні організаційні чинники, які заважають психологу бути ефективним (рис. 2.11) та особистісні чинники, які заважають психологу бути ефективним, які здебільшого носять суб’єктивний характер (рис. 2.11).

Відсутність кабінету для ефективної роботи психолога відзначають в першу чергу вчителі, найменше виражений даний фактор в учнів. Проте, їх хвилює перевантаження розкладом та відсутність часу для роботи з психологом.


[image: image11.png]AuvpekTopn

Yui

Meuxonorn

Buuteni

O BiacyTHICTL ypoKis ncuxonorii

B Benuka KinbKicTb AiTeit Ha 0AHOMO

neuxonora

@BigcyTHicTb KabiHeTy

B Manouacy Ha poboTy i3 AiTbMu

@ MNepesaHTaxeHicTb AiTei
posknagom





Рис. 2.11 Організаційні чинники, які заважають психологу бути ефективним
Щодо особистісних чинників, які заважають психологу бути ефективним, то найбільше вираженими є сприйняття психолога, як психіатра, що призводить до того, що учні іноді соромляться або бояться звертатись за допомогою, даний чинник в однаковій мірі проявляється і в психологів, і дітей. Тобто психологи усвідомлюють проблему, яку задекларували самі учні. Директори та вчительський колектив теж визнають даний факт. В даному випадку назріває необхідність проведення просвітницької роботи серед усіх ланок освітнього закладу, ознайомлення їх з функціональними обов’язками психолога.
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Рис. 2.12 Особистісні чинники, які заважають психологу бути ефективним
Розглядаючи параметри інтеграції, доцільно детально зупинитись на самооцінці психолога, оскільки саме адекватна самооцінка сприяє реальному сприйняттю психолога як особистості, що здатна успішно виконувати свої обов’язки.

Самооцінка особистості – це оцінка людиною своїх якостей, себе, рівня успішності власної діяльності, оцінки своєї особи іншими людьми, виходячи з системи цінностей людини. Самооцінка – суб’єктивне утворення в людській психіці, але воно є відображенням норм і оцінок, що існують в суспільстві та в міжособистісних відносинах.
Самооцінка пов’язана з однією із центральних потреб людини – потребою в самоствердженні, із прагненням людини знайти своє місце в житті, ствердити себе як члена суспільства в очах навколишніх і у своїх власних. 

Під впливом оцінки навколишніх в особистості поступово складається власне ставлення до себе і самооцінка своєї особистості, а також окремих форм своєї активності: спілкування, поведінки, діяльності, переживань. 

Самооцінка в цілому, так і в психолога може бути адекватною і неадекватною. За адекватної самооцінки психолог правильно співвідносить свої можливості і досягнення, досить критично ставиться до себе, прагне реально дивитися на свої невдачі та успіхи, намагається ставити перед собою досяжні цілі, які можна здійснити. До оцінки досягнутого він підходить не тільки зі своїми мірками, але й намагається передбачити, як до цього поставляться педагоги та адміністрація. Отже, адекватна самооцінка є підсумком постійного пошуку реального бачення себе, тобто без занадто великої переоцінки, але і без зайвої критичності щодо свого спілкування, поведінки, діяльності, переживань. Така самооцінка є найкращою для конкретних умов і ситуацій і визначає успішність і визначає успішність інтеграції психолога в педагогічний, та і в учнівський колективи.

Дуже часто в практиці роботи стикаємось із завищеною або, навпаки, заниженою самооцінкою психолога, які можна визначити, як неадекватна самооцінка.

На основі неадекватно завищеної самооцінки у психолога виникає неправильне уявлення про себе, ідеалізований образ власної особистості і переоцінки можливостей, своєї цінності для навколишніх, переоцінюється всій вклад в справи навчального закладу. Завищена самооцінка психолога призводить до ігнорування ним невдач заради збереження власної високої оцінки самого себе, своїх вчинків і дій. Такі працівники психологічної служби нездатні реально оцінити масштаби своєї роботи, розставити межі, відбувається гостре емоційне несприйняття всього, що порушує уявлення про себе. Сприйняття реальної атмосфери закладу спотворюється, ставлення до вчителів та учнів стає чисто емоційним, як правило неадекватним. Переоцінка своїх можливостей, реальних затрачених сил призводить до того, що навіть справедливі зауваження сприймаються як недооцінювання, як утиски з боку адміністрації та педагогів. Невміння реально оцінити ситуацію та брати відповідальність за кінцевий результат веде до того, що неуспіх за виконану роботу сприймається як підстава, небажання інших включитись до даної проблеми, причини неуспіху приписуються оточуючим або обставинам, що склались.

Психологи з завищеною самооцінкою не вважають доцільним приймати участь в навчаннях для підвищення свого фахового рівня.

 Якщо ж висока самооцінка пластична, змінюється відповідно до реального стану справ – збільшується при успіху і знижується при невдачі, то це може сприяти розвитку особистості, тому що вона змушена докладати максимум зусиль для досягнення поставлених цілей, розвивати власні здібності і волю. 

Частіше проявляються переживання психологами своєї незначущості та некомпетентності, що прямо пропорційне заниженій самооцінці, і проявляється в невпевненості в своїх знаннях, можливостях, неможливості реалізувати свої здібності. Вони не ставлять перед собою мети, яку важко досягти, обмежуються вирішенням повсякденних завдань, занадто критичні до себе, працюють здебільшого на запит, не проявляють ініціативи. Низька самооцінка, переживання своєї незначущості можуть призвести до виникнення комплексу меншовартості. 

Занадто висока або занадто низька самооцінки порушують процес саморегуляції, спотворюють самоконтроль, особливо яскраво це проявляється в спілкуванні, де особи з завищеною і заниженою самооцінкою стають джерелом конфліктів, що є неприпустимим в роботі психолога та суперечить його етиці.

Оскільки самооцінка складається під впливом оцінки оточуючих і, ставши стійкою, змінюється дуже важко, то змінити її можна, змінивши ставлення вчителів, учнів, особливо адміністрації до роботи психолога, його професійних якостей. Формування оптимальної самооцінки залежить від визнання адміністрацією роботи психолога, повноваження доручень, які лежать в площині його функціональних обов’язків, співпраця та рівень довіри до роботи психолога всього педагогічного колективу.

Наступним критерієм інтеграції психолога в педагогічний колектив за результатами емпіричного дослідження є адекватне самоставлення. Проблема самоставлення інтенсивно розроблялася зарубіжними авторами (Р. Бернс, У. Джеймс, Д. Роджерс, Е. Фромм, Е. Еріксон і ін.), які розглядають природу, суть, механізми і чинники його становлення. У вітчизняній психології «самоставлення» розглядається крізь процеси самооцінки, самопізнання, самосвідомості, образу «Я» (Б. Ананьєв, Л. Божович, І. Кон, А. Леонтьєв, С. Пантелєєв, В. Столін, І. Чеснокова і ін.), які розуміли самоставлення, як безпосередній феноменологічний вираз смислу «Я» для самого суб’єкта. Воно складається із емоційного переживання і оцінки власної значущості (смислу Я), яке має прояв у різних формах: «почуття усвідомленості Я», «самовпевненість», «самокерівництво», «відображенне самоставлення», «самоцінність». 

При визначенні самоставлення психолога слід чітко визначити, що суть особистості проявляється з системи її відносин, а не навпаки, самоставлення тісно пов’язано з самооцінкою і на думку Д. А. Леонтьева, найбільш поверхневим проявом самоставлення виступає самооцінка – загальне позитивне або негативне ставлення до себе. Проте, по-перше, слід розрізняти самоповагу – ставлення до себе як би з боку, обумовлене якимись моїми реальними достоїнствами або недоліками – і самоприйняття – безпосереднє емоційне ставлення до себе незалежне від того, чи є в мені якісь риси, що пояснюють це ставлення.

Найважливішими структурними складовими самоставлення, його ядром є самоповага (самокерівництво, самовпевненість, соціальна бажаність Я); аутосимпатія (самоприв’язанність, самоцінність, самоприйняття); самоприниження (внутрішня конфліктність, самозвинувачення). В цілому ж самоставлення визначається їм як емоційно-оцінна система, як узагальнене утворення, що відображає більш-менш стійкий ступінь позитивного або негативного ставлення індивіда до самого себе.

Саме рівень інтеграції психолога в педагогічний колектив постає необхідною ланкою в саморегуляції і самоконтролі поведінки на особистісному рівні. Ефективність діяльності, вироблення певної стратегії дій здійснюється на основі усвідомлення свого власного «Я» та співвіднесення із завданнями конкретної діяльності.

Необхідно також відзначити ще один аспект, що впливає на формування ставлення особистості психолога до себе – ставлення до особистості значущих інших. В нашому випадку адміністрації закладу, педагогів, ступінь впливу яких на особистість працівника психологічної служби залежить від суспільного визнання її цінності і значущості, а також від своєрідності власного її сприйняття і розуміння цією людиною. «Чим більше інша особистість наділена певними психологічними достоїнствами, значущими для мене, тим сильніше виражений вплив ставлення цієї іншої особистості на формування мого ставлення до себе».

Система самоставлення включає ряд функцій, ми за основу візьмемо систему функцій Н. І. Сарджвеладзе [39], який виділяє шість основних функцій:

I. Функція «дзеркала» (відображення себе). Людина із способом своєї життєдіяльності не тільки відбивається в свідомості тих, що оточують, але і це «дзеркало» переноситься всередину відображаючи особистість як в зовнішньому (фізичне самовідображення), так і у внутрішньому плані. Роль цієї функції особливо наочна в онтогенетичному розвитку людини. Також виділяють «стадію дзеркала» в психічному розвитку дитини. Більш того, фізичне дзеркало в багатьох дослідженнях застосовувалося як експериментальний засіб вивчення генезу самоусвідомлення. У багатьох методах групового тренінгу дорослих з метою самовідображення і самокоррекції своїх вчинків застосовуються різні відеотехнічні засоби.

2. Функція самовираження і самореалізації. Мабуть, було б зайвим окремо і детально указувати на ту роль, яку система самоставлення виконує в активності особистості, направленої на самовираження і самореалізацію.

3. Функція збереження внутрішньої стабільності «Я». Ця функція самоставлення здійснюється по мірі і через ту тенденцію до внутрішньої узгодженості і конгруентності, яка властива когнітивним уявленням про себе, емоційних реакцій щодо своїх проявів і дій, адресованих собі.

4. Функція саморегуляції і самоконтролю. Лише маючи уявлення, що склалися, про себе і певним чином відносячись до себе, особистість здатна регулювати і контролювати свою діяльність.

5. Функція психологічного захисту. При отриманні інформації, що представляють загрозу уявленням, що склалися, про власне «Я», і при життєвій невдачі або психотравмах, що розрізняються по ступеню інтенсивності, захисні механізми особистості можуть бути направлені на раціоналізацію, створення образу «фальшивого я» і так далі.

6. Функція інтракоммунікації. Соціальна природа особистості полягає не тільки в тому, що вона включена в процес постійної взаємодії з соціальним світом, але і в тому, що для себе самої особистість виступає в ролі соціуму, взаємодіючи з самою собою і «розігруючи» комунікаційні процеси на «сцені» внутрішнього життя. Базою для таких інтракомунікаційнних процесів є система самоставлення. Якщо взяти до уваги ідею Е. Берне про три позиції спілкуючих сторін, то у внутрішньо особовому спілкуванні можливими варіантами займаної позиції суб'єкта щодо самого себе можуть бути позиції батька, дорослого і дитини [19].

Самоставлення особистості, зокрема, психолога включає не тільки само сприйняття в професійній сфері, сюди варто включати компоненти, представлені на всіх рівнях існування та життєдіяльності: біологічному, психологічному і соціальному. Біологічне вимірювання включає ставлення до своєї зовнішності і анатомічних особливостей, до своїх біомеханічних і функціонально-фізіологічних можливостей. Психологічне вимірювання – ставлення до своїх сенсомоторних особливостей й інструментальних можливостей, інтелектуальних здібностей, емоційних особливостей, своїх вольових якостей і результатів своєї діяльності, ставлення до себе як неповторної особистості, відчуття самототожності. І нарешті соціальне вимірювання: ставлення до свого соціального статусу; того, як до мене відносяться інші, чого від мене чекають, і тому подібне; ставлення до себе як носія певних соціально-етичних норм і цінностей. 

На основі самооцінки шкільного психолога, його самоставлення здійснюється усвідомлення ним своєї професійної ролі. 

Інтеграція психолога у педагогічній колектив відбувається досить легко в тому випадку, якщо в школі й раніше існувала психологічна служба, яка сформувала до себе позитивне ставлення. Якщо ж психологічної служби раніше не було, то виходячи з результатів дослідження, психологу доцільно розпочинати свою роботу з того, щоб ознайомити колектив із завданнями та напрямами роботи шкільного психолога. Можливо, така рекомендація звучить дещо ненауково, проте бажано починати свою роботу з тих її різновидів, які перебувають на очах у більшої частини педагогічного колективу: виступ на педраді, семінарі, консиліумі, що дозволить вчителям краще пізнати свого психолога і буде сприяти адекватному формуванню його професійного іміджу.

Якщо педагогічний колектив не відрізняється високою внутрішньою конфліктністю і не має стійкого упередження проти психологів, то процес інтеграції в нього не становитиме для психолога проблем і можна говорити про успішну інтеграцію. Щодо ролі психолога, то важливо відмітити, що прослідковується намагання, готовність значної частини вчителів перекласти свої обов’язки на психолога, особливо якщо це стосується вирішення якихось проблем.

Крім того, емоційну напруженість роботи шкільного психолога посилює безліч нестандартних ситуацій, загострене почуття професійної відповідальності і необхідність виконувати багато видів роботи, не у всіх з яких відчувається достатня власна компетенція. Тому вважаємо за потрібне, рекомендувати психологам особистісну професійну допомогу; у вигляді спеціалізованого тренінг-курсу, який може підготувати психологічну готовність психолога в педагогічному колективі, так наприклад наша власна програма тренінг-курсу «Інтеграція психолога в педагогічний колектив», а під час роботи, з метою запобігання професійного та емоційного вигорання – ми рекомендуємо систематичні інтервізійні та супервізійні групи для практичних психологів.

На сьогодні проблема професійного становлення психолога, інтеграції його в педагогічний колектив є актуальною на всіх рівнях організації начально-виховного процесу. 

Професійний розвиток психолога є передумовою успішної інтеграції, проте з огляду консультативної практики ми дійшли до висновків, що професійний розвиток психолога характеризується нелінійністю, здатністю до самоорганізації; передумовою професійного розвитку психолога, зокрема, й інтеграції є сукупність особистісних якостей, яка проявляється у нерозривності з внутрішніми і зовнішніми факторами; інтеграційний процес та професійний розвиток психолога включає ряд описаних вище критеріїв та параметрів.

Попри це, поряд з параметрами інтеграції психолога в педагогічний колектив потрібно розглядати і параметри дезінтеграції, до яких ми включили професійне та емоційне «вигорання» та егоцентризм.

Синдром вигорання включає в себе три основні складові, згідно моделі К. Маслач та С. Джексон: емоційну виснаженість; деперсоналізацію (цинізм); редукцію професійних досягнень.

Під емоційною виснаженістю розуміється відчуття спустошеності і втоми, викликане власною роботою. Деперсоналізація передбачає цинічне ставлення до роботи та до її об’єктів. Зокрема, в соціальній сфері при деперсоналізації виникає байдуже, негуманне, цинічне ставлення до людей, з якими працюють. Редукція професійних досягнень – виникнення у працівників почуття некомпетентності в своїй професійній сфері, усвідомлення неуспішності в ній.

Синдром професійного вигорання розвивається поступово. Він проходить три стадії (К. Маслач, 1982): 

Перша стадія. Всі ознаки та симптоми проявляються в легкій формі через турботу про себе, наприклад, шляхом організації частіших перерв у роботі. Починається забування якихось робочих моментів (наприклад, невнесення потрібного запису в документацію). Зазвичай на ці першочергові симптоми мало хто звертає увагу. В залежності від характеру діяльності, сили нервово-психологічних навантажень і особистісних характеристик спеціаліста, перша стадія може тривати три - п’ять років

Друга стадія. Спостерігається зниження інтересу до роботи, потреби в спілкуванні (в тому числі, і з близькими): «не хочеться бачити» тих, з ким спеціаліст працює, «в четвер відчуття, що вже п’ятниця», «тиждень триває нескінченно», прогресування апатії до кінця тижня, поява стійких негативних симптомів (немає сил, енергії, особливо вкінці тижня, головні болі по вечорах, «мертвий сон, без сновидінь», збільшення кількості простудних захворювань, підвищена дратівливість, людина «заводиться», як кажуть, з півоберта, хоча раніше подібного вона за собою не помічала. Симптоми проявляються регулярніше, мають затяжний характер і важко піддаються корекції. Людина може почувати себе виснаженою після гарного сну і навіть після вихідних. Тривалість даної стадії, в середньому, від п’яти до п’ятнадцяти років. 

Третя стадія. Ознаки та симптоми третьої стадії вигорання є хронічними. Можуть розвиватися фізичні і психологічні проблеми типу виразки шлунку і депресій. Людина може почати сумніватись в цінності своєї роботи, професії та самого життя. Характерна повна втрата інтересу до роботи і життя взагалі, емоційна байдужість, отупіння, відчуття постійної відсутності сил. Спостерігаються порушення пам’яті та уваги, порушення сну, особистісні зміни. Людина прагне до усамітнення. На цій стадії приємнішими є контакти з тваринами і природою, ніж з людьми. Заключна стадія – повне згорання, яке часто переростає в повну відразу до всього на світі. Стадія може тривати від десяти до двадцяти років. 

Симптоми професійного вигорання

До першої групи відносять психофізичні симптоми:
· відчуття постійної втоми не тільки ввечері, але і вранці, відразу після сну (симптом хронічної втоми);

· відчуття емоційного і фізичного виснаження;

· зниження сприйнятливості і реактивності у зв’язку зі змінами зовнішнього середовища (відсутність реакції зацікавленості на чинник новизни або реакції страху на небезпечну ситуацію);

· загальна астенізація (слабкість, зниження активності та енергійності, погіршення біохімії крові і гормональних показників);

· частий безпричинний головний біль; постійні розлади шлунково-кишкового тракту;

· різка втрата або різке збільшення ваги;

· повне або часткове безсоння;

· постійний загальмований, млявий стан і бажання спати протягом всього дня;

· задишка або порушення дихання при фізичному або емоційному навантаженні;

· помітне зниження зовнішньої та внутрішньої сенсорної чутливості: погіршення зору, слуху, нюху і дотику, втрата внутрішніх, тілесних відчуттів.

Друга група об’єднує соціально-психологічні симптоми:

· байдужість, нудьга, пасивність і депресія (знижений емоційний тонус, відчуття пригніченості);

· підвищена дратівливість на незначні, дрібні події;

· часті нервові зриви (спалахи невмотивованого гніву або відмова від спілкування, замкнення у собі);

· постійне переживання негативних емоцій, для яких у зовнішній ситуації немає причин (відчуття провини, образи, сорому, підозрілість, скутість);

· відчуття неусвідомленого неспокою і підвищеної тривожності (відчуття, що «щось не так, як треба»);

· відчуття гіпервідповідальності і постійне почуття страху, що «щось не вдасться» або «я не впораюся»;

· загальна негативна настанова на життєві і професійні перспективи (за типом «як не намагайся, все одно нічого не вийде»).

Третя група — поведінкові симптоми:
· відчуття, що робота стає все важчою і важчою, і виконувати її — все важче і важче;

· співробітник помітно змінює свій робочий режим (збільшує або скорочує час роботи);

· постійно, без необхідності, бере роботу додому, але і вдома її не робить;

· керівникові важко ухвалювати рішення;

· відчуття даремності, зневіра, що справи поліпшаться, зниження ентузіазму у ставленні до роботи, байдужість до її результатів;

· невиконання важливих, пріоритетних завдань і «зациклення» на дрібних деталях, не відповідна до службових вимог витрата більшої частини робочого часу на мало усвідомлюване або неусвідомлюване виконання автоматичних і елементарних дій;

· дистанційність від співробітників і клієнтів, підвищення неадекватної критичності;

· зловживання алкоголем, різке зростання викурених за день цигарок, вживання наркотичних засобів.

Сам термін «емоційне вигорання» (burnout) ввів американський психіатр Герберт Фрейденберг (1974) для характеристики психолoгічного стану здорових людей, що знаходяться в інтенсивному і тісному спілкуванні з клієнтами, пацієнтами в емоційно насиченій атмосфері при наданні професійної допомоги. Професія психолога часто призводить до емоційного виснаження, яке проявляється у відчутті емоційного перенапруження, спустошення, вичерпаності своїх емоційних ресурсів. Психолог відчуває, що не може віддаватися роботі з таким же натхненням, бажанням, як раніше, деперсоналізація часто пов'язана з виникненням байдужого і навіть негативного ставлення до педагогів в контексті професійного спілкування. Контакти та співпраця зводяться до формалізму, виникають негативні установки, що можуть спочатку мати прихований характер і виявлятися у внутрішньо стриманому роздратування, яке з часом проривається назовні і призводить до конфліктів. Знижена робоча продуктивність проявляється в заниженій самооцінки своєї компетентності, психолог в такому стані нездатен реально оцінити свої професійні здібності, що призводить до негативного сприйняття себе як професіонала, невдоволення собою, негативного ставлення до себе як особистості. На професійне та емоційне «вигорання» у роботі психолога впливають не тільки зовнішні чинники: хронічна напруга психоемоційної діяльності, дестабілізуюча організація діяльності, підвищена відповідальність, недовіра та несприйняття, несприятлива атмосфера професійної діяльності, а і внутрішні: схильність до емоційної ригідності, інтенсивна інтеріоризація умов професійної діяльності, переживання та прив’язка до дитячих проблем.
За результатами дослідження можна сказати, що важливим значущим елементом профілактики емоційного та професійного вигорання є наявність зворотного зв'язку від адміністрації, педагогів та учнів, визнання значущості та корисності роботи психолога.

Егоцентризм – наступний фактор дезінтеграції психолога в педагогічний колектив – це позиція особистості, що характеризується зосередженістю на власних відчуттях, переживаннях, інтересах і т.п., а також нездатністю приймати і враховувати інформацію, що суперечить власному досвіду, зокрема, витікаючу від іншої людини. В основі егоцентризму лежить нерозуміння людиною того, що можливе існування інших точок зору, а також впевненість, що психологічна організація інших людей тотожна його власній. Егоцентризм відрізняється від егоїзму, що представляє собою, перш за все моральну ціннісну орієнтацію особистості й який проявляється у корисливій поведінці всупереч інтересам інших людей. Егоїст може усвідомлювати цілі і цінності оточуючих, але свідомо нехтує ними; таким чином він може і не бути егоцентричним. Егоцентрік ж може вести себе як егоїст, але не обов'язково тому, що він протиставляє свої інтереси інтересам іншого, а тому, що чужу позицію він не сприймає, будучи цілком сконцентрованим на власних інтересах. Однак егоцентризм в тій чи іншій мірі властивий будь-якій людині і може загострюватися під впливом різних обставин. 

 Егоцентризм у роботі психолога проявляється у нетерпимості до оточуючих і викликає такі незрілі емоції, як злість, заздрість, образа і ненависть, що не тільки не сприяють інтеграції самого психолога в педагогічному колективі, а навпаки призводять до проблем у взаєминах. Проявляється в схильності психолога ставити себе в центрі подій і орієнтуватися тільки на свої бажання.

Сучасний етап суспільного та економічного розвитку в Україні характеризується інтенсивною психологізацією всіх сфер соціального життя, зростає кількість практичних психологів в сфері освіти, причиною популярності цієї професії є потреба суспільства в психологічно компетентних фахівцях. Зросла потреба звернення людей за психологічною допомогою не тільки у складних життєвих ситуаціях, а й в ситуаціях психологічного розвитку та самовдосконалення, питання створення комфортного психологічного клімату навчального закладу для покращення навчально-виховного процесу, особистісного розвитку учнів.

 Враховуючи особливі умови праці психологів системи освіти: велика кількість консультацій дітей та батьків, робота з девіантними дітьми, психічні перевантаження, високі вимоги, а іноді навіть відсутність матеріального забезпечення, невизнання професійності та компетентності психолога, ми припустили, що питання інтеграції психолога в педагогічному колективі є важливими та необхідними, що підтвердили результати емпіричного дослідження. 
Психологічне ядро інтеграції психолога в педагогічний колектив становлять: психологічна готовність до професійної діяльності, професійна ідентичність, пов’язана з навчальним закладом, професійна компетентність (знання, особистісна підготовленість, емоційна стабільність).
Зріла організаційна культура педагогічного колективу – усвідомлення і прийняття керівництвом та всіма членами колективу місії даного навчального закладу і професійне втілення її в життя. Перебування в полі такої культури дає відчуття цілісності, врівноваженості, природності, доцільності.

Незріла організаційна культура педагогічного колективу – конкуренція амбіцій та інтересів, самоствердження за рахунок професійних статусів та посад, стихійна взаємодія соціально-психологічних механізмів та процесів малої контактної групи. Перебування в полі такої культури дає відчуття емоційного напруження, непередбачуваності, тривоги. 
Індикатором сумісності організаційної культури педагогічного колективу з психологом як членом педагогічного колективу виявилися відсутність або наявність робочого кабінету психолога. Для фахівців цей чинник виявився надзвичайно значущим, оскільки відсутність свого кабінету розцінюється, як непотрібність роботи психолога в даному закладі, знецінення його як фахівця. 
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Рис. 2.13  Соціально-психологічні умови інтеграції психолога

в педагогічний колектив
Психолог, який успішно може інтегруватись в педагогічний колектив має мати:

–  Адекватну самооцінку, яка сприяє реальному сприйняттю психолога як особистості, що здатна успішно виконувати свої обов’язки.

За адекватної самооцінки психолог правильно співвідносить свої можливості й досягнення, досить критично ставиться до себе, прагне реально дивитися на свої невдачі та успіхи, намагається ставити перед собою досяжні цілі, які можна здійснити. До оцінки досягнутого він підходить не тільки зі своїми мірками, але й намагається передбачити, як до цього поставляться педагоги та адміністрація. Така самооцінка є найкращою для конкретних умов.

 Формування оптимальної самооцінки залежить від визнання адміністрацією роботи психолога, повноваження доручень, які лежать в площині його функціональних обов’язків, співпраця та рівень довіри до роботи психолога всього педагогічного колективу.

– Адекватне самоставлення, яке пов’язано з самооцінкою. Найважливішими структурними складовими самоставлення, його ядром є самоповага (самокерівництво, самовпевненість, соціальна бажаність Я); аутосимпатія (самоприв’язанність, самоцінність, самоприйняття); самоприниження (внутрішня конфліктність, самозвинувачення). Саме рівень інтеграції психолога в педагогічний колектив виступає необхідною ланкою в саморегуляції і самоконтролі поведінки на особистісному рівні. Ефективність діяльності, вироблення певної стратегії дій здійснюється на основі усвідомлення свого власного «Я» та співвіднесення з завданнями конкретної діяльності.

Необхідно також відзначити ще один аспект, що впливає на формування ставлення особистості психолога до себе – ставлення до особистості значущих інших. В нашому випадку адміністрації закладу, педагогів, ступінь впливу яких на особистість працівника психологічної служби залежить від суспільного визнання її цінності і значущості, а також від своєрідності власного її сприйняття і розуміння цією людиною. 

На основі самооцінки шкільного психолога, його самоставлення здійснюється усвідомлення ним своєї професійної ролі. 

– Щодо професійної ролі психолога, то важливо відмітити, що інтеграція відбувається в тому випадку, якщо психолог усвідомлює свою професійну роль, чітко розуміє свої професійні межі та бере відповідальність за свої дії. Практичний психолог приходить в освітню установу як фахівець, а не як «швидка допомога» для вихователя чи учня, «нянька» для дітей. Він рівноправний член педагогічного колективу і відповідає за ту сторону педагогічного процесу, що, крім нього, ніхто професійно забезпечити не може, а саме за психічний (інтелектуальний, емоційний, мотиваційний, комунікативний та ін.) розвиток і психологічне здоров'я вихованців. У своїй роботі фахівець опирається на професійні знання про вікові закономірності й індивідуальну своєрідність психічного розвитку, джерела психічної діяльності і мотиви поведінки людини, про психологічні умови становлення й розвитку особистості в онтогенезі. Практичного психолога в педагогічному колективі можуть сприймати, бачити в ролі «Швидкої допомоги», «Адміністрації», «Адвоката дітей», «Найрозумнішого», «Психотерапевта для адміністрації», «Помічника», «Організатора позакласної роботи» тощо. Молодий спеціаліст (психолог), виконуючи консультативні, корекційні, діагностичні, просвітницькі, розвивальні види робіт, інтегрується, якщо його сприймають як «фасилітатора». Дисонанс рольових очікувань призводить до конфлікту, у нашому випадку – полярного явища адаптації, тобто дезадаптації. Але в структурі особистості та педагогічного середовища постійно відбуваються зміни, і процес адаптації має динамічний характер. Тому ми вважаємо, що адаптація практичного психолога до діяльності в освітньому навчальному закладі – це період, протягом якого відбувається узгодження рольового уявлення практичного психолога про себе з рольовим ставленням (уявленням) до психолога суб'єктів психолого-педагогічного процесу.

– Організаційні чинники. Наявність умов для професійної діяльності, а саме: окремий кабінет, де б психолог міг здійснювати консультативну роботу та корекційну, година психолога, яка прописана в розкладі. Для корекційної діяльності психологу потрібно не менше 45 хвилин часу, чекати , що пощастить отримати заміну в потрібному класі – можна дуже довго. Тому такий організаційний чинник, як година психолога в розкладі та наявність окремого кабінету – сприяє інтеграції психолога.

– Корпоративна культура. Корпоративна культура належить до глибинної структури організації, що включає цінності, переконання і припущення, це довгостроковий, повільно – мінливий стрижневий атрибут організації. Якщо в корпоративній культурі є довіра до професіоналізму, підтримка адміністрації, існує адекватне сприйняття психолога, як фахівця, робота якого сприяє якісним змінам дітей та педколективу- то власне така культура сприяє інтеграції психолога. 

Дезінтеграція. Психолог, який не інтегрується в педагогічний колектив може мати:

–  Неадекватно завищену самооцінку.

На основі неадекватно завищеної самооцінки у психолога виникає неправильне уявлення про себе, ідеалізований образ власної особистості й переоцінки можливостей, своєї цінності для навколишніх, переоцінюється всій вклад в справи навчального закладу. Завищена самооцінка психолога призводить до ігнорування ним невдач заради збереження власної високої оцінки самого себе, своїх вчинків і дій. Такі працівники психологічної служби нездатні реально оцінити масштаби своєї роботи, розставити межі, відбувається гостре емоційне несприйняття всього, що порушує уявлення про себе. Сприйняття реальної атмосфери закладу спотворюється, ставлення до вчителів та учнів стає чисто емоційним, як правило неадекватним. Переоцінка своїх можливостей, реальних затрачених сил призводить до того, що навіть справедливі зауваження сприймаються як недооцінювання, як утиски з боку адміністрації та педагогів. Невміння реально оцінити ситуацію та брати відповідальність за кінцевий результат веде до того, що неуспіх за виконану роботу сприймається як підстава, небажання інших включитись до даної проблеми, причини неуспіху приписуються оточуючим або обставинам, що склались. Такий психолог часто виступає «опозицією» до адміністрації, або ж навіть займає позицію «один проти всіх» (маються на увазі педагоги та адміністрація). Психологи з завищеною самооцінкою не вважають доцільним приймати участь в навчаннях для підвищення свого фахового рівня.

–  Неадекватно занижену самооцінку.

Частіше проявляються переживання психологами своєї незначущості та некомпетентності, що прямо пропорційне заниженій самооцінці, і проявляється в невпевненості в своїх знаннях, можливостях, неможливості реалізувати свої здібності. Вони не ставлять перед собою мети, яку важко досягти, обмежуються вирішенням повсякденних завдань, занадто критичні до себе, працюють здебільшого на запит, не проявляють ініціативи. Низька самооцінка, переживання своєї незначущості можуть призвести до виникнення комплексу меншовартості. Такі психологи, як правило, дуже бояться проводити корекційну, консультативну роботу, проводити тренінги з педколективом, натомість воліють «зарити» себе в папери та створювати вигляд високої заклопотаності. 

Формування оптимальної самооцінки залежить від визнання адміністрацією роботи психолога, повноваження доручень, які лежать в площині його функціональних обов’язків, співпраця та рівень довіри до роботи психолога всього педагогічного колективу.

–  Неадекватне самоставлення яке пов’язано з самооцінкою. При неадекватному самоставленні відсутня самоповага (самокерівництво, самовпевненість, соціальна бажаність Я); відсутня аутосимпатія (самоприв’язанність, самоцінність, самоприйняття); є самоприниження ( висока внутрішня конфліктність, самозвинувачення). 

Діяльність такого психолога, вироблення певної стратегії дій здійснюється на основі усвідомлення свого власного «Я» та співвіднесення з завданнями конкретної діяльності.

–  Неусвідомлення своєї професійної ролі психолога. Такого психолога в педагогічному колективі можуть сприймати в ролі «Швидкої допомоги», «Адвоката дітей», «Психотерапевта для адміністрації», «Помічника», «Організатора позакласної роботи» тощо. Всі ці ролі передбачають, що психолог не займається своїми прямими посадовими обов’язками, а намагається перетягнути на себе більше відповідальності, ніж потрібно, отримуючи за це «сумнівні» дивіденти.

–  Організаційні чинники. Відсутність умов для професійної діяльності, а саме: окремий кабінет, де б психолог міг здійснювати консультативну роботу та корекційну, година психолога, яка прописана в розкладі. За таких обставин психолог не має базових речей – безпеки в роботі, консультуючи на коридорі, або в класі, в який будь-якої миті може хтось зайти і порушити безпеку, психолог і клієнт позбавляються конфіденційності, а значить такому психологу не можна довіряти.

–  Корпоративна культура. Якщо в корпоративній культурі немає довіри до професіоналізму психолога, відсутня підтримка з боку адміністрації, існує неадекватне сприйняття психолога, як фахівця, – то така культура не сприяє інтеграції психолога. 

– Егоцентризм – наступний фактор дезінтеграції психолога в педагогічний колектив – це позиція особистості, що характеризується зосередженістю на власних відчуттях, переживаннях, інтересах і т.п., а також нездатністю приймати і враховувати інформацію, що суперечить власному досвіду, зокрема, витікаючу від іншої людини. В основі егоцентризму лежить нерозуміння людиною того, що можливе існування інших точок зору, а також впевненість, що психологічна організація інших людей тотожна його власній. Егоцентризм відрізняється від егоїзму, що представляє собою, перш за все моральну ціннісну орієнтацію особистості і який проявляється у корисливій поведінці всупереч інтересам інших людей. Егоцентризм у роботі психолога проявляється у нетерпимості до оточуючих і викликає такі незрілі емоції, як злість, заздрість, образа і ненависть, що не тільки не сприяють інтеграції самого психолога в педагогічному колективі, а навпаки призводять до проблем у взаєминах. Проявляється в схильності психолога ставити себе в центрі подій і орієнтуються тільки на свої бажання.

–  Високий рівень емоційного та професійного вигорання. 
Крім цього ми організували класичний експеримент з експериментальною та контрольною групами за авторською програмою тренінг-курсу, мета якої полягає в підвищення усвідомлення психологами власної значущості, цінності, зміцнення почуття власної гідності; розвиток вміння адекватно сприймати себе та інших, глибше розуміти власну професійну та особистісну цінність та кожної людини; допомогти усвідомити власні соціальні ролі, визначення «зони комфорту» кожного учасника щодо професійної діяльності, дослідження професійної ідентичності психолога, усвідомлення власної ролі та місця в групі та в педагогічному колективі.

Висновки до другого розділу

Не зважаючи на те, що в психолого-педагогічній літературі ведеться дискусія про характеристики соціально-психологічного клімату педагогічного колективу, притамані лише йому поведінкові стереотипи, групові норми, проголошувані цінності та особливу філософію школи, наше емпіричне дослідження виявило характеристики незрілої організаційної культури шкільного колективу, такі як: відсутність чіткості та розуміння цілей; панування групового егоїзму та подекуди прояви «зіркової хвороби» в окремих вчителів, конкуренція за прихильність учнів та їхніх батьків; відсутність ідентифікації вчителів з прийнятими керівництвом школи рішеннями; небажання керівництва того, щоб управління будувалося на колективній основі. Прямо або непрямо воно дає зрозуміти, що віддає перевагу системі «наказ – підпорядкування».
Окреме місце у створені умов інтеграції або дезінтеграції психолога в педагогічний колектив виявилося у відсутності або наявності робочого кабінету психолога. Для психологів цей чинник вийшов надзвичайно значущим, оскільки якщо психологу не надають в школі кабінет – це діагностується, як непотрібність роботи психолога для даного закладу, знецінення його як фахівця. І це позбавляє психолога базової безпеки, без якої неможливо провести жодної консультації й однозначно може порушуватись принцип конфіденційності «незапланованими відвідувачами». 

Ефективна взаємодія психолога та педагога, яка може сприяти інтеграції психолога в педагогічний колектив, має вибудовуватись за таким алгоритмом: психолог і педагог повинні мати потребу у взаємодії, тобто бути першопочатково мотивованими на взаємодію; спільний інформаційний простір; узгодження планів дій, виходячи з потреб дітей, педколективу, адміністрації, тобто всіх учасників навчально-виховного процесу; наступним етапом – є рівень психологічної сумісності; етап досягнень та аналізу результатів. 

В процесі анкетування практичних психологів, директорів шкіл, вчителів, старшокласників виявився парадокс інтеграції психолога в педагогічний колектив: з одного боку директор школи очікує від психолога певних зусиль щодо розвитку організаційної культури школи, а з другого боку, саме наявність зрілої організаційної культури є однією з умов інтеграції психолога.
Психологічний портрет практичного психолога закладів освіти, який не інтегрований в педагогічний колектив можна охарактеризувати як людину з неадекватно завищеною самооцінкою, нездатною до професійної комунікації. У неї відсутня психологічна готовність до виконання своєї роботи, вона займає позицію протиставлення і протистояння в колективі «один за всіх дітей школи» та «один проти всього колективу». Часто ми можемо бачимо самоствердження психолога за рахунок психологічних знань, для нього характерна несформованість професійної ідентичності психолога, спостерігається розмитість уявлень, щодо змісту роботи психолога в навчальному закладі. 

Критеріями інтеграції шкільного психолога у педагогічний колектив витупають: здатність шкільного психолога здійснювати супровід навчально-виховного процесу; формувати адекватні очікування щодо психологічної допомоги у вчителів та батьків; чітко усвідомлювати межі своєї професійної компетентності. 

 Параметрами інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив виступають: адекватна самооцінка, усвідомлення професійної ролі, психологічна готовність до роботи в школі, адекватне самоставлення.
Параметри дезінтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив є: професійне та емоційне “вигорання”, егоцентризм, неадекватна самооцінка, неадекватне самоставлення.

Труднощі інтеграції психолога в педагогічний колектив в основному виникають через невідповідність рольових очікувань всіх учасників педагогічного процесу.

РОЗДІЛ 3
Соціально-психологічна технологія формування умов інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив
У розділі подано програму організації та проведення соціально-психологічної технології формування соціально-психологічних умов інтеграції психолога в педагогічний колектив. Наведено результати апробації даної технології та перевірки ефективності її дії на інтеграцію психолога в педагогічний колектив. Визначено методи, які найбільш ефективно сприяють цій інтеграції психолога.

3.1. Загальні положення й обґрунтування розробки соціально-психологічної технології формування умов інтеграції психолога в педагогічний колектив

Кожна організація, формальна або неформальна, в результаті спільної діяльності виробляє деяку надособову структуру, яку називають соціально-психологічним кліматом. Формування цього феномену групової взаємодії може бути стихійним, суперечливим, а з часом може стати серйозною управлінською проблемою.

Тому для уникнення моменту стихійності у його творенні та запобіганню небажаних наслідків, такий процес намагаються взяти під контроль шляхом формування організаційної культури. Усвідомлене управління цими процесами, формування позитивної організаційної культури, є значущим резервом ефективності діяльності навчального закладу, її конкурентно-здатності та безпеки.

Як відомо, джерелами формування організаційної культури є:

· система особистих цінностей і індивідуально-своєрідних способів їх реалізації;

· способи, форми і структура навчального закладу діяльності, які об'єктивно утілюють деякі цінності, у тому числі і особисті цінності керівників школи; 

· уявлення про оптимальну і допустиму модель поведінки співробітника в колективі, які відображають систему внутрішньо групових цінностей, що стихійно склалися. Зміст організаційної культури визначається мірою особової значущості професійно-трудової діяльності для більшості співробітників.

Організаційна культура може формуватися тільки за допомогою посадових інструкцій, правил, розпоряджень, політики навчального закладу по відношенню до порушень і до успіхів, а також соціальних заходів. Використання в спілкуванні персоналу терміну «організаційна культура» може стати елементом профанації самої ідеї. Від цього необхідно утримуватися. Політику слід впроваджувати таким чином, щоб працівник був зацікавлений вибудовувати лояльні відносини із навчальним закладом.
На етапі розгортання діяльності можлива тільки закладка фундаменту корпоративної культури. «Стійкість конструкції» може бути забезпечена опорою на загальнолюдські цінності, етичні принципи і об'єктивні закономірності людської поведінки в умовах трудової діяльності. 

Механізми функціонування організаційної культури можуть бути сформовані шляхом впровадження таких процедур:

· чітке визначення цілей, завдань співробітників і співвідношення їх з місією навчального закладу;

· доведення до усвідомлення і прийняття співробітниками внутрішніх стандартів і правил поведінки в навчальному закладі;

· здійснення програми лояльності і забезпечення соціальних гарантій співробітників;

· відладка програми за допомогою механізмів «зворотного зв'язку»;

· розробка критеріїв оцінки праці і діагностичних процедур для усіх категорій співробітників.

Відмітимо, що основними кроками формування організаційної культури є:

1. Визначення місії навчального закладу і основних базових цінностей. Актуальним є визначення мети діяльності навчального закладу на даний момент.
2. Єдині стандарти спілкування. Основним правилами тут є те, що у нас є зовнішні клієнти і внутрішні. Кожен колега – внутрішній клієнт, і спілкування з ним вимагає не меншої коректності, зацікавленості і вдумливості, чим спілкування із зовнішнім клієнтом. Тільки єдині стандарти комунікацій і поведінки гарантують стабільне положення на ринку і позитивний імідж нашого навчального закладу. У навчальному закладі немає «священних корів». Основна політика у сфері комунікацій – ніякої «політики». Послідовність, надійність, справедливість – основа емоційної стабільності персоналу навчального закладу. Готовність обговорювати проблеми, що виникають в ході роботи, а не приховувати, створюючи при цьому «міни уповільненої дії».

Впровадження єдиних стандартів спілкування передбачається створенням документу, що регламентує поведінку і переміщення інформації в навчальному закладі.

3. Гнучкість і готовність до інновацій. Будь-яка організація знаходиться на стадії розгортання системи просування послуг. Успішність члена команди багато в чому визначається його умінням проаналізувати ситуацію, прийняти рішення, і бути готовим до позитивних змін і навчання.

4. Уміння працювати в команді і орієнтованість на загальний результат. Тільки команда може стати лідером. Тому успішним членом нашого навчального закладу може стати тільки той, хто працюватиме, в першу чергу, на результат й імідж навчального закладу, а вже потім – на свій особистий результат.

 Пріоритетом кадрової політики навчального закладу є розстановка сил так, щоб особисті інтереси співробітника співпадали з інтересами навчального закладу на кожному етапі розвитку навчального закладу. Таким чином, втіляться ідеї екологічного менеджменту. Засобом впровадження цього положення передбачається система адаптаційних тренінгів.
Очікувані результати впровадження процедур по формуванню організаційної культури школи: 

1. Співробітник має сприймати себе як суб'єкт, чия професійно-трудова діяльність впливає на загальну результативність діяльності школи і визначає стратегію його розвитку. 

2. Усвідомлювати і приймати особисту відповідальності за загальний продукт спільної діяльності навчального закладу. Це в сукупності, породжує сумлінне ставлення до своїх професійних обов'язків як норму поведінки працівника, регульовану громадською думкою. 

3. Співробітник має орієнтуватися на пошук, розробку, вибір і втілення найбільш оптимальних способів здійснення своєї діяльності. Реалізація такого роду орієнтації формує у працівників відчуття своєї відповідальності за якість продукту власної діяльності і породжує зацікавленість в його підвищенні. Професійно-трудова діяльність набуває творчого характеру, навіть якщо об'єктивно вона такою і не є, що створює загальну атмосферу захоплення своєю працею.

4. Позитивною оцінкою впливу професійно-трудової діяльності на особистий розвиток.

5. Відчувати взаємну адекватність особистих і колективних критеріїв власної цінності. Успішність співробітника в результаті стає основою і для самоповаги і для пошани з боку колег. Підвищується ефективність ділової взаємодії, що є об'єктивною умовою встановлення доброзичливих міжособових стосунків в колективі. 

Чинники, що сприяють тому, щоб співробітники ставали лояльними до свого навчального: 

· позитивне ставлення адміністрації до працівників (увага, підтримка ініціативи);

· наявність міцного зв'язку результатів праці і його оплати об'єктивна оцінка досягнень працівника;

· можливість професійного і кар'єрного зростання;

· хороший соціально-психологічний клімат в колективі;

· гарантії соціального захисту працівників;

· відчуття значущості, важливості виконуваної роботи;

· взаєморозуміння з безпосереднім керівником.

Загалом впровадження концептуальної моделі організаційної культури школи сприяє підвищенню ресурсу командної роботи; формуванню навичок ефективного спілкування; розвитку здібності до адекватної оцінки себе і інших; вмінню розпізнавати маніпуляторські наміри підлеглих; адекватно вирішувати конфліктні ситуації.

Від чіткого розуміння правил і норм, які існують в організаційній  культурі тієї чи іншої організації, обов’язків, які виконує кожний працівник, залежить те, наскільки швидко нові працівники зможуть інтегруватися у робочий колектив. У педагогічній сфері діяльності чітке розуміння вчителями і адміністрацією того, які обов’язки покладені на шкільного психолога і яка його сфера компетентності, залежатиме те, наскільки реалістичними будуть очікування з боку педагогічного колективу. 

За результатами наших досліджень, практичному психологу часто буває важко інтегруватися в педагогічний колектив з різних причин: інші цінності, несформованість професійної ідентичності психолога, завищена або неадекватно занижена самооцінка, відчуття професійної некомпетентності.
Найчастіше професійне співробітництво педагога і психолога в системі освіти розглядається в контексті психологічного забезпечення освітнього процесу. У цьому відношенні орієнтиром служать нормативні показники психічного розвитку дітей, що є загальними як для педагога, так і для психолога. На думку Абрамової Г. С. загальним для психолога і педагога предметом вивчення, з'ясування і застосування на практиці може бути норма психічного розвитку [3].

Психолог і представники педагогічних професій можуть і повинні знаходити спільну мову, зв'язану з розумінням можливої відповідності чи невідповідності фактів конкретного прояву психічного життя людини нормам психічного чи особистісного розвитку конкретного періоду життя. «Можливе замовлення на співробітництво педагога і психолога може і повинно будуватися як взаємодія з психологічною інформацією, поняттям норми психічного й особистісного розвитку» [3]. 

Загальновизнано, що психологічне забезпечення педагогічного процесу в дошкільних і шкільних установах є важливим напрямком діяльності дитячого практичного психолога. Педагогічний процес розглядається як система педагогічних впливів з освітніми і виховними цілями, де освіта передбачає «нагромадження» знань, умінь, навичок суспільно-історичного досвіду, а виховання має на увазі формування визначених соціальних установок (понять і принципів), ціннісних орієнтацій (морально-етичних норм), що визначають свідомість і поведінку людини. Педагогічні впливи спираються на психологічні закони і механізми онтогенетичного розвитку. 

Практичний психолог включається в роботу освітньої установи як фахівець в області дитячої, педагогічної і соціальної психології. Він несе відповідальність за те, щоб професійно контролювати процес психічного розвитку учнів і забезпечувати основні психологічні умови, що найбільшою мірою сприяють цьому розвитку. 

В узагальненому вигляді ці умови можна представити так:

· найбільш повна реалізація вікових можливостей і резервів розвитку (опора на сензитивні періоди, облік зон актуального і найближчого розвитку й ін.);

· розвиток індивідуальних особливостей учнів усередині кожного вікового періоду в ході навчання і виховання;

· створення сприятливого психологічного клімату (у класі, школі, педколективі) з урахуванням специфіки спілкування і взаємин у молодшому, підлітковому і юнацькому віці. 

Головне призначення психолога в школі – відслідковувати, супроводжувати розвиток дітей. Психічний розвиток, насамперед, характеризується якісними змінами, появою новотворів, нових механізмів, нових процесів, нових структур. X. Вернер, Л. С. Виготський і інші психологи описали основні ознаки розвитку. Найбільш важливі серед них: диференціація, розчленовування єдиного елемента; поява нових сторін, нових елементів у самому розвитку; перебудова зв'язків між сторонами об'єкта [45]. 

У сучасній психології вивчення активної підготовки до професійної діяльності людини займає одне з центральних місць. Провідним чинником становлення особистості спеціаліста постає саме професійна діяльність. Безумовно, питанням взаємозв’язку в індивідуальному розвитку особистості професійної діяльності та особистісних особливостей спеціаліста приділялася значна увага (С. Максименко, 1996; Е. Климов, 1996; А. Маркова, 1996).

Проблема підготовки психологів-практиків була предметом дослідження вітчизняних вчених: О. Бондаренка[25], П. Горностая[48], Т. Говорун[101],
В. Панка[159], Н. Пов’якель[180], Л. Уманець[236], Н. Шевченко[254], Н.  Чепелєвої[249], О .Чебикін [247]  Т. Яценкота ін. У них висвітлюються питання актуальності особистісного зростання психолога у процесі професійної підготовки, роль активних методів навчання та конкретних інтерактивних методик у цьому процесі, вплив виховного чинника на становлення особистості майбутнього психолога, наводяться конкретні системи їх професійної підготовки в вузі, особливості підготовки до різних аспектів професійної діяльності та ін. 

На думку В. Панка на сьогодні ще не існує детально розробленої моделі підготовки спеціаліста – психолога-практика, не визначено найголовніше – структуру і рівень його професійної освіти; зміст підготовки психологів-практиків і критерії (методики) визначення готовності до професійної діяльності» та відповідно, соціально-психологічне забезпечення психолога-практика [159] то, на нашу думку, удосконалення соціально-психологічних умов, де б існувало спеціалізоване навчання для практичних психологів, яке давало б можливість власної психокорекції та можливості отримувати професійну підтримку на сьогоднішній день є вкрай актуальним та необхідним та давало б можливість ефективної інтеграції в педагогічний колектив. 

Тому для того щоб оптимізувати процес інтеграції психолога в педагогічний колектив, необхідно розробити технологію, яка забезпечила формування таких умов. 

В. Панок під соціальними технологіями розуміє систему взаємопов’язаних і взаємообумовлених методів, методик та процедур, спрямованих на внесення змін, перетворення предмету, досягнення конкретного кінцевого результату. Вона містить діагностичні, формуючі та оцінні складові і спрямована на розв’язання певного типу (кола) соціальних проблем. К. Захаров же визначає їх як алгоритм дій щодо впровадження системи теоретично обґрунтованих корпоративних заходів, спрямованих на досягнення заздалегідь поставленої мети, яка полягає у зміні об’єкту діяльності. При цьому даний алгоритм повинен враховувати актуальний стан об’єкта технології та контекст ситуації, ефективно вирішувати поставлену задачу та приводити до подібного результату при зміні соціальних умов [103, с 25]  
Основними ознаками соціальної технології, на думку В. Панка, є: 

· соціальна технологія завжди спрямована на зміну поведінки людини, її настроїв, ставлень, мотивів, цінностей;

· орієнтація на вирішення (розв’язання) конкретної проблеми людини або групи людей;

· аналіз та врахування конкретного соціального і природного контексту, в якому перебуває клієнт (об’єкт впливу); 

· наявність конкретної мети, деталізованого образу кінцевого результату; 

· наявність цілей, що розкривають (деталізують) мету та обумовлюють планування і змістовне наповнення етапів діяльності; 

· структурність і системність (взаємозв’язок і взаємообумовленість складових); 

· мультидисциплінарний характер (залучення знань, методів, прийомів із різних галузей науки і практики); 

· наявність функціонуючого зворотного зв’язку та оцінка ходу й результату діяльності;

· відповідність прийомів і методик, що застосовуються в технології, сутності соціальних явищ і проблем, на розв’язання яких спрямована технологія; 

· взаємозв’язок та взаємообумовленість діагностичних, формуючих (коригуючих) і оцінних складових; 

гнучкий характер застосування окремих прийомів і методів для розв’язання проблеми [149] .
Виходячи з цих положень В. Панка, серед засобів, які найбільш адекватно змогли б вплинути на оптимізацію процесу інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив і на формування відповідних умов, ми обрали соціально-психологічний тренінг.

Соціально-психологічний тренінг являє собою сукупність активних методів навчання практичної психології і передбачає групову форму роботи. Ефективність та практична значущість групової роботи для формування й розвитку професійно важливих якостей майбутнього фахівця визначається наступними перевагами.

По-перше, як зазначає К. Рудестам [220], група відображає суспільство в мініатюрі, адже по суті у тренінгу моделюється система взаємовідносин і взаємозв’язків, характерних для реального життя учасників. А саме завдяки цьому їм дається можливість побачити і проаналізувати в умовах психологічної безпеки закономірності спілкування та поведінки інших людей і самих себе. 

По-друге, у групі людина також може навчитися нових вмінь, поекспериментувати з різними стилями стосунків серед рівних партнерів. А найважливіше, що в ході групової роботи учасники можуть ідентифікувати себе з іншими, «зіграти» роль іншої людини чи поставити себе на її місце. Це сприяє кращому розумінню партнера по спілкуванню та самого себе, освоєнню нових ефективних способів поведінки, які застосовуються іншими. При цьому виникає емоційний зв’язок, розвивається співпереживання, емпатія, які сприяють особистісному росту та розвитку самосвідомості. 

І. Вачков[37],  вказує на те, що групова форма роботи стосується змін у сфері соціально-психологічної компетентності, вміння орієнтуватися в соціальних ситуаціях, розуміти інших людей, вибирати та реалізовувати адекватні форми спілкування . 

По-третє, як відомо, більшість ефективних змін особистості відбуваються саме в груповому, а не в індивідуальному контексті. Адже для того, щоб виявити і змінити свої неадаптивні установки і виробити нові форми поведінки, люди повинні вчитися бачити себе такими, якими їх бачать інші. Цьому сприяє, за словами К. Рудестама[220], можливість у процесі групової роботи отримати безоцінний зворотній зв’язок від учасників тренінгу, який дозволяє побачити своє відображення в очах інших людей. 

Підсумовуючи вище сказане, відзначимо, що обрана форма групової роботи сприяє ефективній реалізації основної мети та завдань нашого дослідження, оскільки дозволяє забезпечити оптимальні умови для інтеграції практичних психологів в педагогічний колектив. 

З метою реалізації поставленої мети та завдань програми використовувались наступні методи: групова дискусія, міні-лекція, ігрові методи (ситуаційно-рольові, рольові ігри та ін.), психомалюнок, енергізатори, вправи (вправи-релаксації, вправи-привітання, вправи для виявлення очікувань учасників, для сприяння міжособистісному спілкуванню, для згуртування групи, для активізації учасників, аналіз проблемних ситуацій тощо), казкотерапія. 

 В основу побудови програми лягли положення та вправи вітчизняних і зарубіжних психологів-дослідників та практиків, зокрема, І. Вачкова, Н. Самоукіної, В. Большакова, Г. Марасанова, В. Перусінського, Л. Петровської, Ю. Пахомова, О. Главник та ін. У структуру тренгінгових занять включено арт-терапевтичні вправи, які є авторськими, створеними завдяки інтеграції теоретичного матеріалу та набутого практичного досвіду. 

Також були використані методичні прийоми: презентація, рольові ігри, вільне та тематичне малювання (можливість контактування з підсвідомими почуттями і думками), асоціативні вправи, психодрама, інформаційне повідомлення, метод фокусуючої візуалізації, арт-терапевтичні техніки.

В основу нашої тренінгової роботи були покладенні такі принципи:

· перебувати «тут і тепер»;

· приймати себе, інших і відносини між людьми такими, якими вони є насправді, а не такими, як хочеться;

· бути чесним із самим собою;

· ближче контактувати зі своїми почуттями і переживаннями;

· проявляти себе, а не маніпулювати собою та іншими;

· аналізувати зовнішні вимоги та вибірково приймати їх, зіставляючи із власними потребами;

· бути відкритими до нового досвіду;

· бережно відноситися до минулого і піклуватись про своє майбутнє та майбутнє сім'ї.

Реалізація тренінгової програми відбувається за такою логікою:

· Визначення учасниками індивідуальних та спільних цілей роботи в групі.

· Проговорювання очікувань.

· Відпрацювання правил роботи в групі, інтеграція учасників групи.

· Рефлексія різних аспектів інтеграції в педагогічний колектив.

· Програвання різних ситуацій та моделювання шляхів розв’язання їх.

· Аналіз досвіду, отриманого в процесі тренінгу.

· Побудова власного плану інтеграції в педагогічний колектив на основі отриманого досвіду в тренінговій групі.

· Психологічна підготовка до асиміляції отриманих знань у щоденне життя.

· Завершення групової взаємодії.

Реалізація усіх цих стадій забезпечується підбором, компонуванням та проведенням низки вправ, поєднання яких базується на дотриманні загальних правил побудови тренінгових занять. 

Так структура кожного заняття включає три основні частини:

Вступна частина (розминка). Метою якої є виявлення настрою учасників групи, активізація їх подальшої діяльності, налаштування на роботу в групі в межах певної теми; включення в ситуацію «тут і тепер». 

Основна частина (робоча). Забезпечує власне рефлексію щодо інтеграції психолога в педагогічний колектив. У процесі реалізації основної частини відслідковується групова динаміка, виявляються актуальні стани учасників, відповідно до яких деякі елементи заняття можуть зміню​ватися. Тут також обговорюються як наявні ситуації, так і колишні життєві ситуації учасників. Все, що відбувається в групі, стає єдиним груповим досвідом, який усвідомлюється та інтегрується як окремими учасниками відповідно до їх індивідуальних особливостей, так і групою в цілому.

Завершальна частина (підсумкова чи рефлексивна). У цій частині здійснюється аналіз проведеної роботи кожним учасником, визначаються орієнтири формування перспективної лінії отриманого досвіду, проводиться обговорення загальної атмосфери роботи групи.

Форма проведення зустрічей: модель програми тренінг-курсу, яка є активною формою навчання і в процесі якої психологи мають можливість емоційно пережити на особистому досвіді та оволодіти необхідними навичками і знаннями.

Тренінгову програму було вирішено розділити на два модулі:

Перший модуль передбачає розробку семінару-тренінгу «Підготовка керівників загальноосвітніх навчальних закладів до взаємодії зі шкільною психологічною службою», метою якого є формування в керівників загальноосвітніх навчальних закладів уявлень про зміст та особливості діяльності шкільної психологічної служби. Передбачається, що зміни в уявленнях керівників про роль шкільних психологів у навчальних закладах позначиться і на корпоративній культурі шкіл, що в свою чергу створить соціально-психологічні умови для інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив.

Другий модуль передбачає проведення тренінг-курсу «Інтеграція психолога в педагогічний колектив» для шкільних психологів, що працюють в навчальних закладах. Побудована програма тренінг-курсу буде спрямована на корекцію таких параметрів дезінтеграції: професійне та емоційне “вигорання”, егоцентризм, неадекватна самооцінка, неадекватне самоставлення, що були виявлені в ході констатувальної частини емпіричного дослідження.

Отже соціально-психологічна технологія формування умов інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив визначена нами, як систему взаємопов’язаних і взаємообумовлених методів, методик та процедур, спрямованих на розв’язання визначеної проблеми інтеграції. Дана технологія містить два напрями роботи по інтеграції психолога в педагогічний колектив. Один з них спрямований на роботу із керівниками загальноосвітніх навчальних закладів, наслідком чого мають відбутися зміни в їхніх уявленнях про зміст та особливості діяльності шкільної психологічної служби. А другий – для шкільних психологів, який має за мету оптимізувати процес їхньої інтеграції в педагогічний колектив.

3.2. Зміст та процедура проведення соціально-психологічної технології  формування соціально-психологічних умов інтеграції психолога в педагогічний колектив

3.2.1. Процедура проведення першого модуля
Процедура створення першого модуля соціально-психологічної технології формування соціально-психологічних умов інтеграції психолога в педагогічний колектив здійснювалась виходячи з розуміння, що провідну роль у формуванні корпоративної культури закладу відіграє директор. То власне закономірно, що для інтеграції психолога в педагогічний колектив, необхідно здійснювати певний вплив не тільки на психолога, але й на адміністрацію закладу. 

Однією з важливих умов забезпечення ефективного функціонування загальноосвітнього навчального закладу в сучасних умовах є зростання успішності управлінської взаємодії керівника ЗНЗ зі шкільною психологічною службою. У процесі дослідження психологічної інтеграції психолога в педагогічний колектив поряд із визначенням сутності цього феномену, чинників, які впливають, важливе місце відводиться проблемі психологічної підготовки керівників ЗНЗ до взаємодії зі шкільною психологічною службою.

Розв'язання цієї проблеми потребує вивчення шляхів розвитку взаємодії керівника з психологом та впровадження результатів цих досліджень в управлінську та педагогічну практику.

Виходячи з розуміння, що корпоративну культуру закладу формує директор, то власне закономірно, що для інтеграції психолога в педагогічний колектив, необхідно здійснювати наш вплив не тільки на психолога, але й на адміністрацію закладу. 

 Тому було розроблено програму семінару-тренінгу для керівників ЗНЗ «Підготовка керівників загальноосвітніх навчальних закладів до взаємодії зі шкільною психологічною службою». Апробацію семінару-тренінгу здійснено в рамках системи тренінгових програм, розроблених із метою підготовки керівників загальноосвітніх навчальних закладів до взаємодії зі шкільною психологічною службою і впроваджених в Івано-Франківському інституті післядипломної педагогічної освіти впродовж 2011-2012 pp.

Метою семінару-тренінгу стало формування в керівників загальноосвітніх навчальних закладів уявлень про зміст та особливості діяльності шкільної психологічної служби. 

Програма навчального семінару-тренінгу складається з трьох взаємопов'язаних тематичних блоків і розрахована на 18 години. Програма може бути впроваджена на курсах підвищення кваліфікації в системі післядипломної педагогічної освіти. Розроблений нами навчальний семінар-тренінг спрямований на підвищення у керівників ЗНЗ рівня психологічної готовності до взаємодії зі шкільною психологічною службою. Даний семінар-тренінг дав наступні можливості директорам ЗНЗ оволодіти соціально-психологічними знаннями, вміннями та навичками, що розширюють та поглиблюють уявлення про себе та інших, ефективні форми співпраці з психологічною службою, стратегії прийняття управлінських рішень, а також вироблення власної ефективної моделі взаємодії директора з психологічною службою.

При цьому у процесі тренінгу використовувалися як вправи, що були запозичені в інших авторів, так і авторські розробки. Серед вправ та методів для досягнення визначеної мети були використанні такі:

Вправа «Знайомство». Метою цієї вправи є представлення себе учасникам групи, де кожний має окрім того, що сказати як його звати, вказати, які риси найбільше його характеризують. Така вправа стимулює учасників групи шукати в собі позитивні якості та пізнавати те, як кожний учасник бачить себе.

Вправа «Контраргументи», мета якої створення умов для саморозкриття. Кожен член групи розповідав іншим учасникам про свої слабкі сторони – про те, що він не приймає в собі. Це можуть бути риси характеру, звички, що заважають в житті, які хотілося б змінити. Решта учасників уважно слухають і після закінчення виступу обговорюють сказане, намагаючись привести контраргументи, тобто те, що можна протиставити зазначеним недоліків або навіть показуючи, що наші слабкості в одних випадках, стають нашою силою в інших. 

Вправа «Картки – характеристики», мета якої осмислення учасником власних психологічних характеристик. (Додаток 6. Картки – характеристики для самоідентифікації).

Вивчення очікувань: «Мої очікування щодо семінару-тренінгу» (учасники дають відповіді на такі запитання: «Яка в мене мотивація була прийти на цей семінар? Які «позитивні дивіденди», як керівник, я можу отримати від співпраці з психологічною службою? Як би я хотів покращити свою взаємодію зі шкільним психологом після тренінгу?»). 

Метод «Мозковий штурм» (з подальшим груповим обговоренням): «Взаємодія – це...», «Управлінська взаємодія – це...», «Взаємодія зі шкільною психологічною службою передбачає...» та ін. (автор І. Овдієнко);

Інтерактивне заняття: Розробка та впровадження концептуальної моделі корпоративної культури школи.

Групова дискусія: «Які психологічні складові взаємодії керівника загальноосвітнього навчального закладу зі шкільною психологічною службою?» (автор І. Овдієнко);

Метод «Мозковий штурм»: «Чи відрізняється взаємодія керівника з психологом від його взаємодії з учителем?» (автор І. Овдієнко);

Міні-лекція «Психологічні особливості взаємодії керівника ЗНЗ зі шкільною психологічною службою». Феномен міжособистісної взаємодії. Характеристика міжособистісної взаємодії в педагогічному процесі. Зміст, форми, види та структура взаємодії керівника та психолога. Поняття про ефективність взаємодії між керівником ЗНЗ та шкільним психологом. Чинники, що впливають на підвищення ефективності взаємодії між керівником та психологом. Соціальні фактори (тенденції розвитку суспільства, специфіка освітньої галузі, система підготовки керівників освітньої галузі). Фактори, зумовлені змістом діяльності та умовами її виконання (тип освітніх закладів, стан психологічного клімату в колективі, рівень розвитку та професійної підготовки педагогічного колективу, зокрема шкільного психолога, стиль управління). Фактори, що пов'язані з соціально-психологічними характеристиками керівників ЗНЗ (індивідуально-психологічні особливості керівників). 

Вправа «Модель взаємодії керівника ЗНЗ та шкільної психологічної служби». Спочатку керівникам пропонується в символічному вигляді на А-3 форматі намалювати цю взаємодію, так як вони бачать, далі пропонувалось написати ессе та прописати етапи взаємодії. Далі кожен учасник презентує свою модель і всі обговорюють які переваги та недоліки такої моделі (автор.).

Метод «Мозковий штурм»: (з подальшим обговоренням у групі): «З яких проблем керівник ЗНЗ звернувся б за допомогою до шкільного психолога?». Учасники групи повинні скласти перелік основних психологічних проблем, з якими керівник стикається у повсякденній управлінській взаємодії. Під час обговорення в кожного керівника з’явились нові ідеї щодо співпраці з психологом.

Діагностичний компонент навчального семінару-тренінгу: «Діагностика психологічних характеристик керівників, які входять у структуру взаємодії зі шкільною психологічною службою». 

Вправа-ессе «Мої позитивні якості, які допомагають мені під час взаємодії зі шкільним психологом». Кожен член групи повинен розповісти про свої сильні сторони, які допомагають йому у професійній діяльності. Ця вправа була спрямована на те, щоб керівники навчилися відкривати в собі сильні сторони, тобто такі якості, навички, прагнення, які вони приймають, цінують в собі та які дають відчуття внутрішньої стійкості, впевненості й довіри до самого себе в різних ситуаціях взаємодії зі шкільною психологічною службою.

Рольова гра з групою «Космічна швидкість». Мета вправи – обробка навички прийняття групового рішення про стратегію та тактику виконання поставленого завдання. Сприяти єдності групи та поглибленню процесів саморозкриття (автор І. М. Овдієнко).

Рольова гра в парах (з подальшим обговоренням у групі): «Зміна ролей». Один учасник – керівник, другий – психолог. Протягом 5-10 хвилин учасники пари програють проблемну ситуацію взаємодії.

Вправа «Лінія», метою якої є розвиток умінь адекватної комунікації, усвідомлення необхідності створення сприятливої психологічної атмосфери в колективі; аналіз взаємозв'язку між мікрокліматом під час роботи та якістю виконаної роботи. З відгуків директорів, ця вправа була наочною та важливою для розуміння впливу мікроклімату на корпоративну культуру школи.

Вправа «Пекельна вежа» мала спрямування на побудову команди, показати конфлікт, що виник через комунікаційні бар'єри між учасниками.

Групова дискусія: «Що на вашу думку, заважає Вам ефективно співпрацювати з психологічною службою (на особистісному та на професійному рівнях)? Яких якостей, необхідних для взаємодії, бракує психологу Вашого загальноосвітнього навчального закладу?» Проведення ці цієї дискусії у підсумку дало можливість виокремити особистісні якості, що можуть, на думку групи директорів, психологу стати на заваді бути ефективним у роботі:

· некомпетентність, яка пов'язана з його слабкою фаховою підготовкою;

· нечітка впорядкованість його роботи;

· низький рівень ініціативності та творчості;

· відсутність толерантності та упереджене ставлення до учнів;

· замкнутість, закритість в собі;

· беземоційність;

· неемпатійність.

На думку групи директорів, для того, щоб ефективно співпрацювати з психологічною службою їм бракує:

· послідовності та чіткості у власних діях;

· конфіденційності з боку психолога;.

· толерантності;

· наполегливості;

· рішучості.

Вправа «Потрібен психолог», мета якої рефлексія професійних вимог до психолога, мотивація до подальшої діяльності. Завданням для учасників було скласти й записати анонімне ре​кламне оголошення (3-4 речення) про прийом на роботу, де потрібно вказати, які має мати психолог професійні й особистісні якості, щоб він потрапив на роботу саме в цей заклад. Оголошення, які пишуть директори є анонімними. Після написання всі оголошення складають на стіл і один з учасників зачитував їх. Всі учасники ви​ставляють бали кожному оголошенню: 

«0» — не взяв би на роботу; 

«1» — потрібна додаткова співбесіда;

«2» - взяв би на роботу.

В нашій групі не було жодного оголошення, яке б набрало «0» балів, проте було 7 оголошень, які набрали по «1» балу – потрібна додаткова співбесіда.

Питання для обговорення, про які дискутували директори в кінці вправи було: Якими мають бути вимоги до шкільного психолога? Учасники групи визначили такі вимоги до психолога: повинен допомагати директору школи у розв’язанні конфліктів, в прийнятті управлінських рішень, бути кваліфікованим, проводити тренінгову роботу з педколективом, тісно співпрацювати з вчителями, допомагати батькам у знаходженні взаєморозуміння з власними дітьми та проводити просвітницьку роботу з батьками і педагогами.

Якості, які вказано в оголошеннях із найбільшою кількістю балів: 

· щиросердний;

· харизматичний;

· творчий;

· емпатійний;

· толерантний;

· цілеспрямований;

· лідер, що вміє брати відповідальність;

· послідовний.

Вправа «Позиція». Мета вправи: рефлексія взаємооціночних позицій учасників тренінгових занять. Учасники утворюють 2 кола: внутрішній і зовнішній. Зовнішнє коло рухається, внутрішнє залишається на місці. Ті, хто знаходяться у зовнішньому колі висловлюють своє враження про партнера по внутрішньому колу, починаючи з фрази «Я бачу тебе», «Хочу тобі сказати», «Мені подобається в тобі». Через 2 хвилини зовнішнє коло зменшують на одну людину і т.д.

Вправа «Я в педколективі», мета якої проаналізувати кожному свою взаємодію з педагогічним колективом, знайти внутрішню власну зону розвитку для корекції та взаємодії. Тренер пропонує директорам пригадати їх педагогічні колективи, в яких вони працюють, подумати про характеристики цих колективів. Далі учасникам пропонується об’єднатися в три групи та створити для себе «педколектив». Кожен учасник групи розповідає про свій педагогічний колектив і пропонує колегам програти роль педагогів. З цією групою учасники програють взаємодію, яка відображає їх взаємодію психолога з педагогічним колективом.

Після програвання учасники обговорюють наступні запитання: Які в мене були почуття і відчуття в ролі педагога в цій групі?На який метафоричний образ для мене схожа ця група?Що я відчуваю, коли психолог пропонує мені різні форми роботи?Яка форма роботи для мене була б найкомфортнішою?

Далі учасники діляться відчуттями та почуттями які виникали під час обговорення, отримують емоційний зворотній зв’язок в «екологічній» формі. 

Творче завдання «Моя модель взаємодії керівника загальноосвітнього навчального закладу та шкільної психологічної служби» (виконується в малих групах). Учасникам заняття пропонується за допомогою фарб на листі паперу зобразити модель ефективної взаємодії між керівником ЗНЗ та шкільним психологом. Далі учасники об’єднуються в пари працюють з малюнками, даючи один одному емоційний зворотній зв’язок. 

Вправа «Коло вражень». Мета: отримання зворотного зв'язку від учасників. Тренер пропонує описати власні переживання, які вони відчували на початку заняття і те, які відчувають на час завершення вправи, які теми були важливі на них в особистому плані та професійному, що хотілося побажати учасникам заняття і як вони використають отриманий досвід, коли повернуться на роботу.
Рефлексивний аналіз: «Які мої очікування задовольнив (не задовольнив) семінар-тренінг?», «Які форми роботи на семінарі-тренінгу мені найбільше сподобались (або не сподобались)?» 

Отже проведення такої роботи із керівництвом ЗНЗ із застосуванням методів «Мозкового штурму», «Групової дискусії» та вище перерахованих вправ підвищує рівень усвідомленості того, які обов’язки повинен мати шкільний психолог, яку роль він має відігравати у педагогічному колективі. Результати дослідження довели, що психологічна просвіта керівників ЗНЗ сприяє в подальшому інтеграції психолога в педагогічний колектив. Покращенню взаємодії зі шкільною психологічною службою керівникам може сприяти впровадження спеціальної системи їхньої психолого-педагогічної підготовки.

Результати дослідження довели, що психологічна просвіта керівників ЗНЗ сприяє в подальшому інтеграції психолога в педагогічний колектив. До взаємодії зі шкільною психологічною службою керівників може впровадження спеціальної системи їхньої психолого-педагогічної підготовки. Ми пропонуємо реалізацію своєї системи в результаті використання таких спеціальних психолого-педагогічних засобів: 

1. Створення навчального семінару-тренінгу з підготовки керівників загальноосвітніх навчальних закладів до взаємодії зі шкільною психологічною службою. 

2. Використання активних форм та методів навчання (міні-лекції, практичні заняття: «мозкові штурми», презентації, проблемні ситуації, програвання ситуацій). 

3. Вибір та обґрунтування найдоцільніших форм та завдань навчання.

3.2.2. Процедура проведення другого модуля
На другому етапі констатувальної частини емпіричного дослідження було виявлено, що параметрами інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив є: адекватна самооцінка, усвідомлення професійної ролі, психологічна готовність до роботи в школі, адекватне самоставлення. Параметрами ж дезінтеграції – професійне та емоційне “вигорання”, егоцентризм, неадекватна самооцінка, неадекватне самоставлення.
Тому завдання тренінгової програми вирішено було спрямувати на корекцію цих виявлених параметрів, що є складовими дезінтеграції психолога в педагогічному колективі. Для цього було розроблено програму тренінг-курсу для психологів: «Інтеграція психолога в педагогічний колектив».
Метою програми ставили розробити науково обґрунтовану процедуру інтеграції практичного психолога в закладах освіти у педагогічний колектив. 

Серед основних завдань виокремили такі:

1. Усвідомити соціальні ролі, які мають місце в особистій та професійній сферах, і їх зв'язок із професійною ідентичністю психолога.

2. Вдосконалити комунікативні навички, що полегшать взаємодію із педагогічним колективом.

3. Усвідомити власну роль і місце в педагогічному колективі. 

4. Дослідити власні причини вигорання та оволодіти навичками ефективної профілактики емоційного вигорання.

Програма складається із 15 тренінгових занять, розрахованих на 3-х годинну групову роботу один раз на тиждень. Апробація розробленої нами програми проводилась протягом чотирьох місяців у ІІ півріччі 2010-2011 навчального року. Експериментальна група налічувала 17 практичних психологів (критерій відбору – стаж роботи до 5 років). Заняття проводились на базі Івано-Франківського інституту післядипломної педагогічної освіти.

Загальна структура всього тренінгу включає необхідні елементи забезпечення психотерапевтичної групової динаміки (згуртування групи, її розвиток, завершення взаємодії) та вправи, спрямовані власне на підвищення самооцінки, моделювання конфліктних ситуацій та шляхи їх вирішення, технології тайм-менеджменту та створення позитивного іміджу практичного психолога в школі.

Найбільш ефективним для досягнення поставленої мети та розв’язання завдань організації психологічної роботи з практичними психологами, на нашу думку, може бути поетапне впровадження програми тренінг-курсу:

Орієнтувальний етап. Мета полягає в ознайомленні психологів з основними принципами і прийомами тренінгу і включає необхідні елементи забезпечення психотерапевтичної групової динаміки (згуртування групи, її розвиток, завершення взаємодії) та вправи, спрямовані власне на самопізнання та пізнання учасників, створення клімату психологічної безпеки та довіри, підвищення усвідомлення щодо власної значущості, цінності, зміцнення почуття власної гідності, розвиток вміння адекватно сприймати себе та інших, глибше розуміти власну професійну та особистісну цінність та кожної людини, моделювання конфліктних ситуацій та шляхи їх вирішення, технології тайм-менеджменту та створення позитивного іміджу практичного психолога в школі. Учасникам групи було запропоновано самим напрацювати правила роботи в групі, які сприяли б ефективній роботі. 

На даному етапі основне наше завдання полягало в тому, щоб підготувати групу до спільної роботи, щоб кожен учасник зміг навчитися відчувати один одного. Основною метою на даному етапі було виявлення настрою учасників групи, активізація їх подальшої діяльності, налаштування на роботу в групі в межах певної теми; включення в ситуацію «тут і тепер».

Основний етап. Метою ставили поглиблення знань про себе, свої психологічні особливості, усвідомлення своїх дій і думок, зміцнення позитивних якостей особистості; сприяння професійному зростанню; дослідження власних причини вигорання та оволодіння навиками ефективної профілактики емоційного вигорання; сприяння усвідомленню учасниками природи виникнення конфліктів і формувати навички гідного поводження в них; формування навичок конструктивної взаємодії молодого практичного психолога з командою шкільних працівників.

Кожен учасник експериментальної групи мав можливість усвідомити власні якості й можливі їх зміни, що забезпечить в майбутньому покращення інтеграції в педагогічний колектив.

Використання арт-терапевтичних вправ, методу фокусуючої візуалізації, асоціативних технік дали можливість учасникам вдосконалити власні комунікативні навички, сприяли особистісному та професійному самовдосконаленню через психологічні механізми самоаналізу, саморегуляції та рефлексії; допомогли психологам усвідомити власні соціальні ролі та визначити власну «зони комфорту» щодо професійної діяльності. Актуалізація та поглиблення знань про імідж стали передумовою для дослідження психологами власного іміджу, дослідження власної професійної ідентичності.

Крім того учасники мали можливість у процесі групової роботи отримати безоцінний зворотній зв’язок від інших учасників тренінгу, який дозволяє побачити своє відображення в очах інших людей.

Заключний етап. На даному етапі шкільні психологи мали можливість проаналізувати досвід, отриманий в процесі тренінгу, побудувати власний план інтеграції в педагогічний колектив, в якому працюють. 

Реалізація завдань програми відбувалась наступним чином.

Вступна частина тренінгової програми зазвичай розпочинається із знайомства тренера з учасниками. Тому ця процедура здійснювалася за допомогою вправи «Візитівка», мета якої презентація учасників, створення умов для кращого знайомства членів групи, самопізнання та пізнання учасників групи. Зрозуміти актуальні цінності та пріоритети в житті, познайомитись з методом «проекції» та керованої фантазії учасники мали змогу за допомогою вправи «Чарівний магазин».
У цій частині актуальним є вивчення очікувань групи щодо тренінгу (учасники дають відповіді на такі запитання: «Чому я тут? Як би я хотів покращити свою взаємодію зі шкільним колективом?»). Встановлення принципів роботи в групі; створення відчуття захисту; усвідомлення особливостей спілкування в групі, що полегшить подальшу роботу групи.
Отже перше завдання, де планувалося усвідомити соціальні ролі, які мають місце в особистій та професійній сферах, і їх зв'язок із професійною ідентичністю психолога, ми здійснювали за допомогою наступних інформаційних повідомлень та міні-лекцій: інформаційне повідомлення «Ролі й маски у нашому житті», міні-лекція: «Критерії відмінності команди від звичайної групи», міні-лекція «Ідентичність».

Також для розкриття даного питання ми використовували ряд вправ, а саме вправа «Ролі, які ми граємо», яка дала можливість учасникам від слідкувати систему ролей, які він грає в навчальному закладі та у своєму житті. Роль – це засіб і механізм включення особистості в групу. В принципі, в кожній групі, де спілкується людина, в неї є своя роль, а часом і не одна. В цій вправі ми пропонували обговорити спектр ролей, властивих людині. Думки учасників виписувалися на великому аркуші паперу. Наприклад, учасник може мати наступні ролі: психолог, чоловік, син, брат, психотерапевт, «швидка допомога», «свій хлопець», друг і ін. Далі я, спільно з групою, виокремлювала ролі, які найбільше повторюються. Це були такі ролі: «свій хлопець», «рятувальник», «швидка допомога», «рупор», «актор», «захисник», «друг», «розумник», «борець за справедливість». Саме ці ролі притаманні даній групі. Під час обговорення Христина Ф. та Лідія М. – проговорили, що, на їх думку нашій групі не вистачає таких ролей як: «Вихователь», «Лідер», «Авторитет», «Помічник» і що саме ці ролі допомагають психологу інтегруватись в педагогічний колектив. Ігор А висловив припущення, що в ролях, «рятувальник», «швидка допомога», «захисник», «борець за справедливість» – психолог бере на себе більше відповідальності, ніж повинен і тут він автоматично протиставляє себе педколективу та адміністрації, що, зрозуміло утруднює його перебування на роботі. В цьому випадку психолог стає тільки «психологом для дітей» і з його робочої сфери «зникає» педагогічний колектив, тоді всі рекомендації, які дає психолог, виходячи з аналітичних звітів, педагоги не сприймають, як керівництво до дії.
Авторська вправа «Мої ролі в команді» допомогла зрозуміти та усвідомити власні командні ролі, тобто ті ролі, які кожен учасник групи грає у власному освітянському колективі. В результаті роботи над такою анкетою кожен учасник зміг визначити свою «основну», «запасну» та «найслабшу» ролі. «Основна роль» – це та роль, яку найкраще зможуть виконувати в команді, виходячи з психологічних характеристик, «запасна роль» – це та роль, яку учасники зможуть достатньо добре виконувати в команді, а «найслабша» роль – це та роль, виконання, якої потребує надзусилля, характеристики, якої не співпадають з психологічними характеристиками. Ролі були наступними: «Виконавець», «Керівник», «Лідер», «Генератор ідей», «Пошуковець», «Аналітик», «Душа команди», «Перевіряючий».

 Важливим та ефективним для учасників групи виявилось моделювання взаємодії «командного кільця». Учасники об’єднались в групу таким чином, щоб були представлені всі ролі за переліком, з позиції – найсильнішої ролі. Далі психологам була запропонована ситуація для розв’язання. Протягом 20 хвилин тривало вирішення цієї ситуації. Учасники отримали неоціненний досвід роботи в «командному кільці взаємодії»

 За допомогою методу мозкового штурму «Особливості командної роботи в освітніх організаціях» – кожен учасник мав можливість розширити уявлення про способи комунікації, взаємодії, загалом про різні корпоративні культури освітніх установ.

Вправа авторська «Хто я?» сприяла кращому розумінню учасників їх різних ідентичностей та допомогла проаналізувати місце професійної ідентичності. 

В програмі ефективно використані техніки арт-терапії, зокрема техніка колажування «Колаж Я – психолог», мета якого представити діагностичний потенціал арт-техніки «колаж», виділити й описати опорні елементи трактування індивідуального й групового колажу, визначити існуючий на даний момент психологічний стан людини, виявити актуальний зміст його самосвідомості, його особистісні переживання та допомогти усвідомити роль та місце професійної ідентичності. Ця техніка дала можливість візуально побачити.

Ми погоджуємося з дослідженнями, проведеними під керівництвом Л. Лебедєвої, які показали, що арт-терапевтичні заняття дозволяють вирішувати такі важливі педагогічні завдання [124].

Виховні. Взаємодія будується таким чином, щоб діти вчилися коректному спілкуванню, співпереживанню. Це сприяє моральному розвитку особистості, забезпечує орієнтацію в системі моральних норм, засвоєння етики поведінки. Відбувається глибше розуміння себе, свого внутрішнього світу (думок, почуттів, бажань). Складаються відкриті, довірчі, доброзичливі відносини. 

Корекційні. Досить успішно коригується образ «Я», який раніше міг бути деформованим, поліпшується самооцінка, зникають неадекватні форми поведінки, налагоджуються способи взаємодії з іншими людьми. Психотерапевтичні. «Лікувальний» ефект досягається завдяки тому, що в процесі творчої діяльності створюється атмосфера емоційної теплоти, доброзичливості, емпатійного спілкування, визнання цінності особистості іншої людини, турбота про неї, її почуття, переживання. Виникають відчуття психологічного комфорту, захищеності, радості, успіху. У результаті мобілізується цілющий потенціал емоцій. 

Діагностичні. Арт-терапія дозволяє отримати відомості про розвиток та індивідуальні особливості особистості. Це коректний спосіб поспостерігати за нею у самостійній діяльності, краще дізнатися про її інтереси, цінності, побачити внутрішній світ, неповторність, особистісну своєрідність, а також виявити проблеми, що підлягають спеціальній корекції. У процесі занять легко виявляються характер міжособистісних відносин і реальне становище кожного в колективі. Арт-терапія виявляє і внутрішні, глибинні проблеми особистості. 

Розвивальні. Завдяки використанню різних форм художньої експресії складаються умови, при яких кожний учасник переживає успіх у тій чи іншій діяльності, самостійно справляється з важкою ситуацією. Навчаються вербалізації емоційних переживань, відкритості у спілкуванні, спонтанності. В цілому відбувається особистісний ріст людини, знаходиться досвід нових форм діяльності, розвиваються здібності до творчості, саморегуляції почуттів і поведінки. 

Дослідження проблеми професійної ідентичності продовжили в авторській вправі «Професійна ідентичність», в якій учасникам пропонувалось написати ессе на тему: «Психолог – це людина, яка...», ессе зачитувались, а потім тренером створювався збірний портрет психолога даної групи. Далі кожен підкреслював, що в цьому портреті відповідає саме йому. Подібним було завдання «Професійна ідентичність за списком Роджерса». Мета якого аналіз професійної ідентичності шляхом порівняння зі списком К. Роджерса.

Вправа «Три значущих людини» дала можливість учасникам усвідомити ресурси, наявність людей, які готові надати підтримку. Ця вправа виконувалась за допомогою візуалізації та малювання портретів близьких людей, які в той чи інший період життя надавали допомогу. Для психолога, як і для будь-якої іншої людини важливо вміти просити про допомогу – це чудова корекція нарцисичного вектора.

Вправа «Переваги та недоліки моєї професії» дала можливість учасникам визначити позитивні та негативні сторони професії психолога; підвищити мотивацію до професійної діяльності, визначити чинники, які діють позитивно та негативно на професійну кар’єру психолога. Обговорити, як можна «підсилити» дію позитивних чинників і як можна нейтралізувати дію «негативних» чинників, які можна для цього використати форми роботи. 

Внаслідок обговорення чинниками, які діють негативно на професійну діяльність психолога, дана група називала наступні:

· Низький рівень матеріально-технічного забезпечення: низька заробітна плата, відсутність фінансування на закупівлю необхідної для психолога методичної літератури; проблема в організації робочого простору: відсутність кабінету, брак оргтехніки та комп’ютеру, що впливає на організацію робочого процесу із педагогічним та учнівським колективами.

· Проблеми в організації робочого процесу: завантаження адміністрацією школи роботою поза межами компетенції психолога, велика кількість супровідної документації, яку необхідно заповнювати щодня, велика кількість дітей на одного психолога (у міських школах – 700 дітей, в сільських школах – це 300 дітей, а також їхні батьки, які приходять на консультації), відсутність уроків психології, недостатньо можливостей в психолога для обміну досвідом.

· Неадекватне сприйняття психолога та його діяльності: нерозуміння колективом суті роботи психолога, стереотипи сприйняття психолога, як психіатра, недооцінювання компетентності психолога педагогічним колективом.

Чинниками, які діють позитивно на професійну діяльність психолога, дана група називала наступні:

· Можливість використовувати різні прийоми та методи роботи у школі: просвітницька, профорієнтаційна, консультативна, тренінгові, корекційно-розвивальна.

· Можливість працювати з різними соціальними групами: учнями, батьками, педагогами.

· Можливість працювати над різними проблемами: допомога батькам у знаходженні взаєморозуміння із власними дітьми, робота з обдарованими дітьми.

· Можливість професійного зростання психолога та самовдосконалення.

На питання, що може покращити роботу психолога, група дала такі відповіді:

· Окремий кабінет.

· Покращення матеріальної бази за рахунок методичної літератури.

· Ввести один урок на тиждень в кожному класі.

· Зменшити кількість супровідної документації.

· Покращення матеріальної бази за рахунок технічного забезпечення.

· Підтримка з боку адміністрації.

· Зменшити кількість дітей на одного психолога.

· Популяризація роботи психолога на державному рівні.

· Чіткіші вимоги до роботи психолога.

· Тісніша співпраця з батьками.

· Дати факультативні заняття.

· Більше довіри до психолога.

· Тісніша співпраця з педагогами.

· Тісніша співпраця з адміністрацією.

· Підвищення зарплати.

· Чітка впорядкованість роботи.

Тему «Як зробити психолога більш ефективним» продовжила вправа «Галерея Ідей», мета якої визначення «зони комфорту» кожного учасника щодо професійної діяльності. Під час проведення цієї вправи ми запропонували учасникам, на основі усвідомлень про професійну ідентичність, позитивні та негативні сторони професії психолога, написати ессе на тему «Як розширити мою власну «зони комфорту» в професії психолога». Ессе учасники писали на А4 форматі, а на А3 – в символічній формі зображували ідеї, які допоможуть розширити «зони комфорту». 

Далі я об’єднувала учасників в 3 групи і пропонувала їм в малих групах, створити галереї малюнків, презентувати власні ідеї, щодо даної теми.

Ідеї експериментальної групи, щодо розширення «зони комфорту» були наступними:

1.
Кожному психологу – окремий кабінет, який відповідно обладнаний. В кабінеті повинно бути місце для індивідуальної та групової роботи. В 4 учасників групи кабінет окремий відсутній – це суміщений кабінет з медичним працівником або завучем з виховної роботи.

2.
Проведення школи молодого психолога один раз на тиждень упродовж шести місяців. Така робота дала б можливість адаптуватись психологам, зрозуміти корпоративні цінності, які існують у школі, усвідомити своє місце в цьому колективі, інтегруватись у колектив. В групи було побажання для інтеграції колег – використати саме ту програму за якою працювали вони – «Інтеграція психолога в педагогічний колектив».

3.
Психолог повинен проводити діагностику мікроклімату колективу та давати рекомендації щодо покращення мікроклімату. Пропозиція психологів була в тому, щоб адміністрація, ті рекомендації, які дає психолог щодо покращення мікроклімату заслуховувались на педрадах, нарадах при директорі.

4.
Не рідше одного разу на два тижні інтервізійні та супервізійні зустрічі для психологів. На сьогоднішній день в Івано-Франківській області впроваджується – перший в Україні, розрахований для психологів в освіті. В проекті приймає участь 18 психологів, які будуть надавати супервізійну допомогу психологам області. Ми бачимо, за результатами анкетування, гостру потребу в професійній підтримці психологів – це б дало можливість їм менше вигорати та бути більш ефективними в роботі з учасникам навчально-виховного процесу.

За друге завдання ми ставили вдосконалити комунікативні навички, що полегшать взаємодію із педагогічним колективом. Для вирішення цього завдання ми в програмі тренінг-курсу створили заняття по створенню іміджу психолога та заняття з розвитку емпатійності. Дані заняття виявились досить ефективними для учасників експериментальної групи. Ми використовували наступні вправи: «Я беру і я дарую» (авторська) на розвиток вміння адекватно сприймати себе та інших, глибше розуміти цінність кожної людини, бачити позитивні сторони і можливості кожного (зокрема, клієнта), сприяти самопізнанню та пізнанню учасників. 

Вправа «Зустріч» проводилась з метою згуртування групи, налагодження позитивного психологічного клімату, розвитку вміння розуміти стани інших людей та адекватно реагувати на них.

Учасникам пропонувалося стати в два кола – внутрішнє і зовнішнє, які обертаються за годинниковою стрілкою і проти неї. За сигналом тренера зупиняються і розбиваються на пари. В парах ми пропонували відобразити наступні ситуації:

1. Серед уроку до Вас в кабінет заводять дитину і говорять: «Він нестерпний, зробіть з ним щось», дитина налякана та обурена, Вас сприймає, як одного з тих, хто так поводиться з дітьми.

2. Людина, що стоїть навпроти Вас, дуже налякана, а в неї має бути важка й надзвичайно важлива розмова. Необхідно підбадьорити її. Спочатку боязкі – у внутрішньому колі, потім – у зовнішньому.

3. Вам стало відомо, що ця людина зробила щось незвичайне (врятувала людину, встановила рекорд, зробила відкриття тощо). І от вам випала честь з нею зустрітись.

4. Ця людина зробила Вам щось дуже приємне й несподіване. Ви щойно про це довідалися.

В цій вправі учасники отримали досвід емпатійного спілкування з іншими, окрім того вони запропонували для інших такі рекомен​дації з метою навчання емпатійного розуміння:

· зосередьтеся на вербальних та невербальних повідомленнях і формах емоційної експресії іншої людини;

· спробуйте використовувати у своєму мовленні парафрази;

· прагніть говорити мовою, зрозумілою співрозмовнику;

· використовуйте емоційний тон, що відповідає Вашим спів​розмовника;

· уточнюйте та розширюйте сенс висловлювань співрозмов​ника;

· прагніть усвідомити й зрозуміти, почуття та думки, що не були прямо висловлені співрозмовником, але малися ним на увазі.

Вправа «Послання-асоціація» була спрямована на усвідомлення присутності стереотипів та проекцій в сприйнятті іншої людини. Учасники отримували по три картки з зображенням казкових героїв та героїв з фільмів.

Їхнє завдання вручити отриманого персонажа тому учаснику, з яким він найбільше асоціюється, при цьому озвучивши, чому вибрано саме цього учасника. Потім ми пропонували учасникам об’єднатися в пари і відрефлексувати завдання. Цікавим для учасників – було усвідомлення власних проекцій а також тих трасферентних характеристик, які вони транслюють в соціум.
Вправа «Долоня правди» була застосована для створення взаємної довіри в групі, покращення групової атмосфери, отримання зворотного зв’язку від групи, самопізнання та пізнання учасників. 

Вправа «Я – ручка...» сприяла розвитку емпатійності та здатності до саморозкриття, вміння розуміти стани інших людей та адекватно сприймати їх, розвиток вміння активно та емпатійно слухати, самопізнання та пізнання учасників. Кожен із учасників бере в руки будь-який предмет, що йому належить, і від імені цього предмета розказує про свого власника (Напр., «Я – ручка Ірини, увесь час, який я з нею, моя власниця дуже акуратно за мною доглядає...»). Інші «предмети» (учасники) можуть задавати оповідачеві будь-які запитання про його господаря. Для того, щоб не виникало зайвих запитань щодо виконання вправи чи неясності інструкції, ведучий повинен першим представити себе через обраний «предмет». 

Вправа «Власний герб і девіз» (за В. А. Ясвіним) – дослідження ставлення до педагогічної діяльності для визначення «проблемних зон» у процесі професійної адаптації. В цій вправі учасникам пропо​нується намалювати свій герб, який повинен мати 6 секторів. Необхідно заповнити кожний сектор відповідними символами, піктограмами, які б найбільш точно виражали сутність кожного із секторів:

· перший – «Я – психолог»;

· другий – «Мої учні»;

· третій – «Я очами моїх учнів»;

· четвертий – «Мої колеги»;


· п'ятий – «Я очами моїх колег»; 

· шостий – «Моя професійна мрія».

Також необхідно написати фразу, яка могла б служити осо​бистим девізом.

Далі кожен учасник презентує свій малюнок та розповідає про герб та девіз, що є на малюнку. Піктограму «Я — психолог» малювали в більшості в формі значка «псюхе», хоча Ольга Р – малювала цю піктограму в формі квітки, яка засихає – це може свідчити про те, що як психолог, вона не може зреалізувати себе в даному закладі, її професійний потенціал «занепадає». 

Другу піктограму «Мої учні» – малювали в формі квітів, смайликів, кульок. Третю піктограму «Я очами моїх учнів» зображували цікавих персонажів – Спайдермена, Геркулеса, Пташку, яка обіймає пташенят, Рятувальника. В чотирьох учасників дана піктограма була зображена в формі руко потискання двох фігур, що може свідчити про сприйняття психолога, як партнера, на рівних, який може підтримати та підказати. Четверта піктограма – «Мої колеги» зображувалась в формі клумби квітів, великого серця і маленьких сердечок в ньому, цікавим був малюнок Наталії Ф., яка намалювала книги і серед них три корони на гачечках, про цю піктограму вона зазначила, що більшість вчителів її школи – чудові знавці свого предмета, вчителі з вищими категоріями, які дають дітям знання, але в них значні утруднення з толерантністю, емпатійністю, повагою до дітей. Ті вчителі, яких вона зобразила в короні, на її думку, мають надзвичайно загострений нарцисичний вектор, вони спрямовані на академічні досягнення учнів проте на емоційному рівні вони є холодними та нечутливими. В п'ятій піктограмі — «Я очами моїх колег» Наталя Ф. зобразила себе у вигляді маленького підсніжника, який пробивається через товщу снігу. Коментарі Наталі, щодо цього малюнку, були наступними: «Мені доводиться долати надзвичайно великий опір вчителів, щоб провести з ними тренінги. На професійні консультації приходять, як правило молоді фахівці. Вчителі не зацікавлені в роботі психолога і в першу чергу немає підтримки адміністрації.» В шостій піктограмі — «Моя професійна мрія» – Наталя зображувала велике серце, в якому багато маленьких та великих смайликів та коментувала малюнок, як школу для дітей, де діти і вчителі співпрацюють, розуміють та поважають одне одного. Цю вправу взагалі можна пропонувати, як проективний тест на адаптацію.

Рольова гра «Титанік» сприяла зниженню психологічних бар'єрів, саморозкриттю особистості, розвитку навиків спілкування через вміння домовитись та переконувати.

Одним з важливих чинників для конструктивної бесіди є встановлення оптимальної відстані. Саме ці моменти досліджувались у вправі «Особистий простір» (за Л. М. Шепелєвою).

Техніка «Збір трофеїв» (за І. Агєєвою) ознайомлювала учасників з різноманітними прийомами вступу в контакт у процесі спілкування. Ми пропонували учасникам на протязі 3 хвилин зібрати якомога більше «трофеїв» у при​сутніх. «Трофеї» учасники віддавали тільки в тому випадку, коли інший учасник був переконливим.

Далі учасники об’єднувалися в групи та обговорювали стратегії в отримуванні «трофеїв». Після закінчення переможець, а ним виявився Ігор А, роз​повідав, як йому це вдалося. Він проговорював що допомагало йому те, що він єдиний чоловік в цій групі, в своїх проханнях він був щирим, емпатійно включеним, впевненим в собі, а що заважало зби​рати трофеї – це маленькі часові рамки.

Створення привабливого іміджу має велике значення, оскільки сприяє формуванню репутації серед колег і впливає на успіх. Тому в нашій програмі тренінг-курсу ми запропонували учасникам два заняття для дослідження та корекції іміджу. В цих заняттях були використані наступні вправи: Вправа «Сфера іміджу», мета якої є усвідомлення учасниками тих якостей особистості, які характеризують їхній позитивний імідж.

Учасникам аркуші паперу із зображенням «сфери іміджу» пропонувалось зазначити на радіусах (від 1 до 10) кола – рівень розвитку тієї чи іншої якості. Кожна вісь відповідає певним якостям та рисам. Кожен учасник самостійно оцінював рівень розвитку зазначених у списку якостей. Знайдіть і позначте крапкою на кожній спиці місце, яке найбільше відповідає вашому стану. 

Після цього потрібно було з’єднати ці відмітки та на основі утвореної фігури проаналізувати на скільки гармонійно представлені усі характеристики необхідні для створення позитивного іміджу. Якщо фігура нагадує коло і розташована близько до контурів сфери, то це свідчить про гармонійність розвитку людини, якщо ж навпаки – то необхідно попрацювати над собою. Вправа дала можливість чітко визначити зони розвитку і розуміння того, які сфери необхідно далі розвивати.

Вправа «Послання іншого» досліджувала послання, яке ми несемо своїм зовнішнім виглядом в світ. Кожен учасник на листку А4 написав своє ім’я і пустити карточки в одну сторону по колу. Завданням було сформулювати за кожного учасника послання, яке він несе своїм сьогоднішнім одягом, від імені власника у формі прикметників і дієслова, записати на його листку і так поки не повернеться власний листок. 

Далі відбувалася робота в трійках. Кожен учасник зачитував іншим свої послання і перевіряв з чим погоджується і з чим не погоджується, які почуття це викликає. Після цього відбувалося загальне обговорення в великому колі. 

Вправа «Діалог зі світом» давала можливість учасникам усвідомити значення одягу у формуванні іміджу психолога.
Вправа «Новий образ» допомогла учасникам у розумінні того, яке послання несе їх теперішній образ та допомогла дослідити різні образи та послання, які вони несуть.

Вправа «Я думаю, що мій образ робить позитивним» дала можливість учасникам проаналізувати особливості власного позитивного іміджу. В цій вправі кожен учасник по черзі продовжував вислів: «Я думаю, що мій образ робить позитивним...».

Вправа «Конструюємо власний імідж» дала можливість учасникам шляхом індивідуальної роботи сконструювати власний імідж. Учасникам ми запропонували, виходячи з отриманих під час занять знань та усвідомлень, за допомогою техніки колажування зконструювати свій новий образ «Образ успішного психолога». Далі учасники об’єднуються в групи по чотири учасники та презентують свої колажі. Кожен учасник отримував емоційний зворотній зв’язок колег.

Наступне завдання намагалися спрямувати на усвідомлення учасниками групи власної ролі й місця в педагогічному колективі. Дане завдання здійснювали за допомогою наступних інформаційних повідомлень та міні-лекцій: «Група та її особливості», «Типологія вчителів», «Психологічні кордони групи».
Арт-терапевтична вправа «Дерево: від частини до цілого» допомогла учасникам групи усвідомити своє місце, яке вони займають в даній групі та відповідно у власному педагогічному колективі. Арт-терапія апелює до внутрішніх, самозцілюючих ресурсів людини, тісно пов'язаними з його творчими можливостями. Відмінною рисою людини є здатність і одночасно потреба у відображенні свого внутрішнього світу. Ця особливість дозволяє активно переробляти інформацію, яка надходить ззовні. У результаті в психіці індивідуума виробляються різні адаптивні механізми. Вони дозволяють людині краще пристосовуватися до життя, бути більш успішним в постійно мінливому світі. І власне, якщо ми говоримо про адаптацію психолога в педагогічний колектив – то саме використання арттехнік в програмі тренінг-курсу дає можливість психологу інтегруватись в педагогічний колектив. 

Цілі, які переслідувались мною в цій вправі були наступними:

· Вираз емоцій і почуттів, пов'язаних з переживаннями своїх проблем, самого себе; 

· Активний пошук нових форм взаємодії зі світом, через способи своєї комунікації в групі; 

· Підтвердження своєї індивідуальності, неповторності й значущості; 

· І, як наслідок трьох попередніх, – підвищення адаптивності в постійно мінливому світі (гнучкості). 

Вправа «Психологічні кордони групи» дала можливість дослідити психологічні кордони груп, в яких перебувають учасники. Таке дослідження і розуміння дає можливість кожному учаснику вибудовувати відповідну тактику щодо власної інтеграції в колектив.

Вправа «Карусель» допомогла учасникам виявити реальні причини, які заважають молодому спеціалісту реалізуватись у шкільному середовищі; знайти опти​мальні шляхи виходу з проблемних ситуацій. Протягом 5 хвилин методом «мозкового штурму» назвати основні проблеми, які виникають на початку професій​ної діяльності.

Тренер фіксує проблеми, але не коментує й не критикує. Ме​тодом більшості виділяють від 3 до 5 основних проблем. Залежно від кількості виділених проблем, група об'єднується в підгрупи. Кожна з підгруп аналізує одну з проблем і пропонує шляхи її вирішення. Варіанти вирішення записують на папері.

Через 5 хвилин група за годинниковою стрілкою передає свій аркуш іншій групі, яка, у свою чергу, передає свій аркуш третій групі й т. д.

Робота з відпрацювання рекомендацій продовжується до тих пір, поки аркуш повернеться по колу до тих, хто починав пра​цювати над проблемою. Таким чином, за допомогою «каруселі» відпрацьовуються всі проблемні питання. Кожна підгрупа обго​ворює, аналізує та узагальнює отриману інформацію впродовж 5 хвилин. Потім кожна з груп представляє узагальнену інфор​мацію всім учасникам. Серед проблем проблеми, які виникають на початку професій​ної діяльності психолога група назвала наступні:

· незнання специфіки роботи в школі;

· невпевненість в собі та своїй професійній компетентності;

· страх працювати з вчителями.

Цікавою та інформативною для учасників виявилась вправа «Потрібен психолог» (адаптований варіант вправи І. В. Банкова «Потрібен психолог») мета якої рефлексія професійних вимог і відповідність їх особистісним очікуванням, мотивація до подальшої діяльності. Завданням для учасників було скласти й записати анонімне ре​кламне оголошення (3-4 речення) про прийом на роботу, потрібно вказати власні професійні й особистісні якості не вказувати своє ім’я, вони є анонімними . Оголошення учасники скла​дають на стіл. Один учасник зачитував всі оголошення. Всі учасники виступають у ролі директора школи й ви​ставляють бали кожному оголошенню:

 «0» — не взяв би на роботу; 

 «1» — потрібна додаткова співбесіда;

 «2» – взяв би на роботу.

В нашій групі не було жодного оголошення, яке б набрало «0» балів, проте було 4 оголошення, які набрало «1» бал — потрібна додаткова співбесіда.

Питання для обговорення, про які дискутували психологи в кінці вправи були наступними: Якими є вимоги до шкільного психолога? Серед відповідей були: Психолог повинен допомагати учням, батькам, педагогам; тісно співпрацювати з учнями; бути кваліфікованим та проводити тренінгову роботу з педколективом; тісно співпрацювати з вчителями; допомагати батькам у знаходженні взаєморозуміння з власними дітьми; кваліфіковано здійснювати корекційно-розвивальну, профорієнтаційну та консультативну роботу.

Які вимоги легше за все задовольнити? – Всі вимоги можливо задовольнити, на думку учасників, але найважче психологу дається робота з педагогічним колективом.

Які якості вказано в оголошеннях із найбільшою кількістю балів? – Лідер, що вміє брати відповідальність; харизматичний; творчий; емпатійний; толерантний; цілеспрямований; послідовний; приймаючий; щиросердний.

Вправа «Професійний автопортрет» сприяла усвідомленню професійної педагогічної позиції, пошуку сильних і слабких сторін особистості, розширенню уявлень про педагогічну діяльність. За що мене цінують на роботі: 

Учні, колеги, керівництво, батьки.

За що мене можуть критикувати:

Учні, колеги, керівництво, батьки.
Після заповнення учасниками та​блиць пропонувалося за бажанням (з метою зняття напруження) озвучити їх. Тим, хто не захотів продемонструвати свій «портрет», пропонувалося залишити записи в себе, для того щоб у будь-який момент, під час наступних зустрічей, до них можна було повернутися.

Автором цієї методики запропоновано аналіз взаємодії з трьома суб'єктами педагогічного процесу, ми додали ще позицію батьків, оскільки тема взаємозв'язку сім'ї та шко​ли набирає своєї актуальності. У цьому двосторонньому процесі співпраці виграють обидві сторони: батьки краще розуміють шкіль​ні проблеми своїх дітей, а вчитель дізнається більше інформації про дитину, таким чином, створюється єдиний виховний простір, у якому гармонізуються відносини «педагог – батьки». Крім того, ми бачимо необхідність у використовуванні активних форм вза​ємодії з батьками: змагання, клуби, семінари, зустрічі. Особливої уваги заслуговує тренінгова форма роботи з батьками.

Вправа «Моя професійна роль» сприяла формуванню навичок педагогічної майстерності, визна​чення власної комунікативної позиції-ролі. Помічник, Гуру, Мама, Вихователь, Лідер, Авторитет, Інформатор, Ідеал, Най-Най, Добряк, Спостерігач, Рятівник, Оцінювач, Сухар, Суддя, Друг, Швидка допомога, Борець за справедливість, Гравець. Кожний учасник брав картку з позицією-роллю й озвучував, з чим згоден у такій професійній позиції, а з чим – ні. Інші учасники включалися в обговорення.

Професійна ідентифікація – це необхідна умова становлення професійної свідомості особи. Вона передбачає при​йняття провідних професійних ролей, цінностей та норм, котрі спонукають особистість до ефективної практичної діяльності. Професійна самоідентичність особистості формується через реф​лексію навчально-професійних інтересів, цілей, очікувань, дій, досягнень, результатів, якостей, які складають потенціал про​фесіонала, цінностей майбутньої діяльності тощо. Формування самоідентифікацїїї психолога передбачає усвідомлення ним своєї соціальної ролі, розуміння очікувань соціуму щодо його професій​них функцій та результативності роботи. Саме тому формування позитивної мотивації оволодіння професією психолога, усвідомлен​ня необхідності, самопізнання може допомогти молодим психологам у визначенні життєвих цілей, пошуку шляхів їх реалізації.

Підсумковою вправою, де інтегрувався досвід учасників, отриманий на протязі заняття, була вправа «Я в педколективі», мета якої проаналізувати кожному свою взаємодію з педагогічним колективом, знайти внутрішню власну зону розвитку для корекції та взаємодії. Тренер пропонує психологам пригадати їх педагогічні колективи, в яких вони працюють, подумати про характеристики цих колективів.

Далі учасникам пропонується об’єднатися в три групи та створити для себе «педколектив». Кожен учасник групи розповідає про свій педагогічний колектив і пропонує колегам програти роль педагогів. З цією групою учасники програють взаємодію, яка відображає їх взаємодію, в ролі психолога, з педколективом в школі. Після програвання учасники мають обговорити які  були почуття і відчуття в ролі педагога в цій групі, який метафоричний образ нагадує ця група, що група відчуває, коли психолог пропонує різні форми роботи, яка форма роботи була б найкомфортнішою.

Далі учасники діляться відчуттями та почуттями які виникали під час обговорення, отримують емоційний зворотній зв’язок в «екологічній» формі. 

Дана вправа дає можливість проаналізувати кожному свою взаємодію з педагогічним колективом. Кожен учасник має можливість програти цю взаємодію в безпечному середовищі, отримати рефлексивний відгук колег про цю взаємодію. 

 Вправа «Одна рука» сприяла оволодінню навичками ефективної емпатійної взаємодії в системі «психолог-клієнт», формуванню вміння відчувати іншу людину і налагоджувати з нею емпатійний контакт. Ми пропонували членам тренінгової групи об’єднатися в пари. За 5 хвилин кожна пара учасників повинна зобразити на аркуші паперу будинок і дерево. Основна умова – потрібно малювати обом особам одним олівцем одночасно, тобто разом, наче однією рукою. Ведучий, спостерігаючи за учасниками під час виконання вправи, повинен фіксувати їх поведінкові прояви (вербальні, невербальні), які при обговоренні стануть матеріалом для аналізу й інтерпретації самими учасниками. Вправа дала можливість подивитись та відчути взаємодію з іншою людиною, продіагностувала вміння психологів домовлятись один з одним.

Вправа «Зустріч з мудрецем». Метод фокусуючої візуалізації: керовані фантазії давали можливість учасникам під час візуалізації та малювання в символічній формі знайти актуальні переживання – відчуття, мрії, незавершені ситуації, знайти внутрішній ресурс.

Завдання щодо ознайомлення з технологіями планування часу, що сприятиме підвищенню самооцінки та особистісної компетентності. Дане завдання реалізовувалось через наступні вправи: «Один день з мого життя», мета якої сприяти усвідомленню в учасників взаємозв'язку між розподілом часу та відчуттям внутрішнього комфорту; «Піраміда Франкліна» дала можливість ознайомити з технологією планування часу за Бенджаміном Франкліном «Піраміда». Важливим для кожного з нас є досягнення цілей – тому особливо корисною для учасників експериментальної групи була вправа – «Моделювання», мета якої ознайомити з моделлю постановки планів та цілей. Сприйняття часу в кожного з нас є індивідуальне – такі висновки учасники робили після виконання вправи «Самодослідження» та «Ваша ліво- або правопівкульна перевага». Вправа «Моя циклограма розподілу часу» давала можливість учасникам дослідити власну циклограму розподілу часу, визначити часові пріоритети та навчити ефективно розподіляти час.

Вправа «Список основних часопоглиначів» сприяла усвідомленню учасників про « пожирачі» часу та давала можливість зробити висновки про часові пріорітети. Наступні вправи, такі як: авторська вправа «Автопортрет», «Слова схвалення», «Що я віддаю людям і що отримую від них», «П'ять добрих слів» – підбирались для підвищення самооцінки, пошук внутрішніх ресурсів, розвитку позитивного самосприйняття особистості. Для інтеграції досвіду щодо технології планування часу була проведена авторська вправа «Шлях до успіху». учасникам групи пропонувалося з допомогою слідів створити свій шлях до успіху. Кожен учасник в цій вправі відповідав на наступні запитання: З чого варта починати? Які кроки мені потрібно зробити для мого подальшого розвитку? Які здібності варто в собі розвивати для досягнення успіху? А в чому варто себе обмежувати?
Таким чином у кожного учасника вийшла міні-презентація свого шляху до успіху. 

Останнє завдання було орієнтоване на дослідження власних причини вигорання та оволодіння навичками ефективної профілактики емоційного вигорання.

Дане завдання втілювали за допомогою наступних інформаційних повідомлень та міні-лекцій: «Що таке вигорання?», Інформаційне повідомлення «Стрес як чинник ризику для здоров'я», Інформаційне повідомлення «Причини «синдрому вигорання». Вправа «Міфи тих, хто вже «згорів» на роботі» давала можливість учасникам оцінити актуальні проблеми та власну позицію щодо вигорання, окрім того в учасників була унікальна можливість побути «вигорівшим на роботі», приміряти на себе один з чотирьох портретів а потім побути в якості психолога для цих «вигорівшим на роботі», учасники отримали різноплановий досвід.

Вправа «Я вільний» давала можливість учасникам визначитись з життєвими цілями під впливом уявних екстремальних життєвих ситуацій, відшарування їх від стримуючих умовностей, давніх суб’єктивних ілюзій. Вправа «Умій домовитися» розвивала навички співпраці, соціальні навики, навички ведення переговорів. Ця вправа дуже наочно продемонструвала психологам їх вміння домовлятись та зони їх розвитку в цьому напрямку. Всі учасники об’єднувались у малі групи, не більше ніж по 4 або 5 осіб. Кожна група призначала керівника, щоб він керував групою при виконанні завдання, а також представника для переговорів з іншими групами. За кожною групою був призначений спостерігач. 

Для роботи у групах потрібні лінійка, олівець, транспортир, червоний фломастер, синій, чистий папір. Кожній групі бракувало якогось із цих предметів (в одній групі не буде транспортира, в іншої – лінійки і. т. д.). Основним завданням учасників є закінчити своє групове завдання і за допомогою переговорів дістати предмет, якого їм бракує. Вони повинні діяти швидко, без подальших інструкцій.

Кожна група дає спостерігачеві закінчені схеми. Після цього спостерігачеві почергово доповідають, а вся група бере участь в обговоренні. Обговорюють переваги праці в команді з погляду хороших взаємин і точності результатів. До учасників групи прийшло усвідомлення того, що співпраця краща, ніж конкуренція.

Для інтеграції досвіду отриманого на занятті була використана вправа «Ключик». Учасникам отримали паперові ключики, на яких їм потрібно написати які двері вони для них відкривають, маючи в фокусі уваги, як кінцеву мету – інтеграцію в педагогічний колектив.

Отже розроблений модуль ставить за завдання усвідомлення соціальних ролей, які мають місце в особистій та професійній сферах, і їх зв'язок із професійною ідентичністю психолога, усвідомлення власної ролі й місця в педагогічному колективі, вдосконалення комунікативних навичок, що полегшать взаємодію із педагогічним колективом, знайдення причин вигорання та оволодіння навичками ефективної профілактики емоційного вигорання. Отримання такого досвіду пройденого тренінг-курсу сприятиме корекції професійного та емоційного вигорання, егоцентризму, неадекватної самооцінки і самоставлення.
3.3.
Результати втілення соціально-психологічної технології інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив
Розроблена програма тренінг-курсу «Інтеграція психолога в педагогічний колектив» потребувала перевірки її дієвості для шкільного психолога в умовах інтеграції його в педагогічний колектив.

Тому метою нашого емпіричного дослідження стала експериментальна перевірка ефективності програми тренінг-курсу щодо її впливу на особистість психолога.

Гіпотеза дослідження ґрунтується на припущенні|гадці| про те, що ефективність професійної діяльності практичного психолога у закладах освіти опосередкована корпоративною культурою навчального закладу, індивідуальним| стилем професійної діяльності і особистісними якостями психолога. 

При здійснення процедур соціально-психологічної інтеграції шкільного психолога у педагогічний колектив, що включає оптимізацію використання професійних ресурсів, оволодіння методами саморегуляції в емоційно складних ситуаціях, формування особистісної зрілості та соціальної адаптованості – підвищується ефективність діяльності як окремо узятого шкільного психолога, так і навчального закладу в цілому|загалом|. Критеріями інтегрованості шкільного психолога у педагогічний колектив постають здатність шкільного психолога: 

· здійснювати супровід навчально-виховного процесу; 

· формувати адекватні очікування щодо психологічної допомоги у вчителів та батьків; 

· чітко усвідомлювати межі своєї професійної компетенції. 

У зміст формувального експерименту входила програма тренінг-курсу, яка включала в себе вправи, спрямовані на оволодіння навичками емоційного регулювання поведінки, зняття психічної напруги, створення атмосфери довіри. 

Загальна структура всього тренінг-курсу включає необхідні елементи забезпечення психотерапевтичної групової динаміки (згуртування групи, її розвиток, завершення взаємодії) та вправи, спрямовані власне на підвищення самооцінки, моделювання конфліктних ситуацій та шляхи їх вирішення, технології тайм-менджменту та створення позитивного іміджу практичного психолога в школі.

На основі аналізу й узагальнення положень практичної психології щодо побудови системи засобів психологічного впливу, відповідно до поставленої мети, які сприяють професійному зростанню, усвідомленню власної ролі й місця в групі та в педагогічному колективі, розвитку саморефлексії та виступають основними правилами проведення програми тренінг-курсу, в основу розробки змістової частини програми було покладено такі принципи: 

1. принцип єдності та послідовності діагностичного й корекційного етапів, що забезпечує комплексність дослідження;

2. принцип системності психологічного впливу, згідно з яким психотерапевтична робота передбачає всебічність впливу на особистість;

3. принцип «тут і тепер», що сприяє аналізу тих подій, які відбулися раніше і є особистісно значущими для психолога в певний момент, що дає можливість зрозуміти себе та звільнитися від своїх проблем; 

4. принцип комплексності, який полягає у використанні різних методів, арт-терапевтичних методик, психотерапевтичних технік.

Експериментальне дослідження проводилось з практичними психологами, які працюють в навчальних закладах Івано-Франківської області. В експериментальній та контрольній групах було залучено по 17 психологів, які працюють в загальноосвітніх навчальних закладах. Із психологами контрольної групи заняття за програмою тренінг-курсу не проводились, вони тільки брали участь в методичних об’єднаннях, засіданнях творчих груп, семінарах та конференціях, які є в планах міських, районних та обласної психологічної служби. З психологами експериментальної групи щотижня проводились заняття тренінг-курсу, тривалість кожного заняття становила три години.

В експериментальній групі робота носила системний, цілісний характер відповідно до розробленої автором програми загальною тривалістю 45 годин, яка передбачала проведення тренінгових занять 1 раз на тиждень тривалістю 3 години кожне, протягом 4 місяців. Проте перші заняття рекомендується проводити з інтервалом в 3 дні, для кращого налагодження психологічного клімату в групі. Такий режим проведення занять сприяє використанню набутих психологічних знань, умінь та навичок у реальному житті. 

При визначенні ефективності даної програми ми виходили з необхідності констатації того, наскільки запропонована програма сприяла інтеграції психолога в педагогічний колектив. В першу чергу нас цікавила динаміка виділених у теоретичній частині дослідження параметрів інтеграції – адекватна самооцінка, усвідомлення професійної ролі, психологічна готовність до роботи в школі, адекватне самоставлення.

При цьому, в якості основних критеріїв ефективності аналізували позитивний приріст за результатами вихідної діагностики контрольної групи. Для діагностики ми вибрали наступні методики:
1. Тест «Самооцінка»;

2. Тест Куна. Тест «Хто Я?» Тест двадцяти висловлювань. (М. Кун, Т. Макпартленд; модифікація Т. Румянцевої), призначений для вивчення змістових характеристик ідентичності особистості; 

3. Методика діагностики особистісного егоцентризму (Т. Пошукова); 

4. Методика діагностики професійного «вигорання» (К. Маслач, С. Джексон, Н. Е. Водоп’янової), вивчення степені професійного «вигорання»;

5. Методика дослідження емоційного вигорання (В. Бойка);

6. Методика дослідження самоставлення (В. Століна, С. Пантелєєва) для вивчення рівнів самоставлення.
Перед впровадженням програми було здійснено перший діагностичний зріз – обстеження респондентів на основі цих шести методик та авторської анкети, що визначилися за результатами констатувального дослідження.
З метою перевірки ефективності застосованої програми тренінг-курсу «Інтеграція психолога в педагогічний колектив» було проведено другий діагностичний зріз із застосуванням методик аналогічно до першого зрізу. Отримані результати обох зрізів порівнювалися між собою. 

Статистична обробка та графічне представлення результатів формувального експерименту проводилася за допомогою комп’ютерних програм Microsoft Excel для Windows XP та SPSS (версія 13.0). Отримані результати діагностичних зрізів даних аналізувалися за допомогою порівняльного аналізу за критерієм Т-Вілкоксона (додаток С), який вважається прийнятним та коректним для порівняння залежних вибірок [145, с. 176].

Таким чином у полі аналізу до і після знаходилося 30 індикаторів: переживання психотравмуючих обставин, незадоволеність собою , «загнаність в клітку», тривога і депресія, напруга, неадекватне виборче емоційне реагування, емоційно-моральна дезорієнтація, розширення сфери економії емоцій, редукція професійних обов'язків, резистенція, емоційний дефіцит, емоційна відстороненість, особистісна відстороненість (деперсоналізація), психосоматичні та психовегетативне порушення, виснаження, самоповага, ауто симпатія, очікуване ставлення від інших, глобальне самоставлення, самовпевненість, ставлення інших, самоприйняття, самокерівництво, самопослідовність, самозвинувачення, самоінтерес, саморозуміння, самооцінка в міжособистісних відносинах, поведінкова самооцінка, діяльнісна самооцінка, самооцінка при чуттєвих переживаннях, загальний рівень самооцінки.
Отримані результати засвідчують, що в 9 випадках навантаження змінної «незадоволеність собою» після тренінгу виявилося нижчим, у 4 випадках навантаження змінної підвищилося і 4 рази була встановлена рівність значень обох змінних. Стандартизоване значення складає -1,663, а рівень значущості р≤0,1. Отже зниження рівня незадоволеності собою відбулося на рівні тенденції. На нашу думку такі результати фіксують загальновідомий факт, що досягання мети потребує певного напруження. А повністю задоволений із себе та свого фахового рівня спеціаліст «втрачає позиції», можливо, вважає себе за гуру тощо. 

Статистичний аналіз результатів дослідження респондентів за допомогою методики діагностики рівня емоційного вигоряння В.В.Бойко засвідчив, що рівень емоційно-моральної дезорієнтації знизився на статистично достовірному рівні (z=-2,227, р≤0,05). На нашу думку, це є ознакою ієрархізації орієнтирів та потреб фахівців. Цю ідею підтверджує зниження рівня індикатору «розширення сфери економії емоцій» на високому рівні статистичної значущості (z=-2,867, р≤0,01). Фахівець, який ієрархізував та структурував свої цінності, орієнтири та потреби, раціонально використовує власні ресурси, і саме тому має бажання та час на власне життя. На високому рівні статистичної значущості (р≤0,01) знизився рівень резистенції (z=-2,724). 
Такий аналіз результатів тестування контрольної групи за Методикою діагностики рівня емоційного вигоряння В. Бойко зафіксував підвищення рівня переживання психотравмуючих обставин (z=-1,873, р≤0,1). Оскільки така актуалізація встановлена лише на рівні тенденції, на нашу думку, це можна пояснити через феномен звуження та концентрації уваги на болючій проблемі корпоративних недоліків у роботі шкільного психолога. 
 За даними опитування адміністрації закладів, де працюють психологи експериментальної групи, під час участі у цій програмі, в колективах покращилась взаємодія психологів та педагогів, про що свідчать результати опитування адміністрації та вчителів шкіл психологів експериментальної групи (табл. 1), на 56 % збільшилась кількість консультацій з дітьми, батьками, вчителями – проведено аналіз статистичних звітів за період під час роботи в програмі та протягом 2 місяців після програми. Збільшення кількості консультацій може свідчити про професійну впевненість, про вміння проводити просвітницьку роботу, набутті комунікативні вміння. 

Таблиця 3.1

Динаміка змін психологічних характеристик, які є складовими інтеграції психолога в педагогічний колектив (експериментальна група)

	
	 Егоцентризм 
	 Емоційне спустошення

( макс сума балів – 54)
	Деперсоналіза ція 

( макс сума балів – 30)
	Редукція особистих досягнень

( макс сума балів – 48)
	емоційне вигорання

НАПРУГА
	емоційне вигорання

РЕЗИСТЕНЦІЯ
	емоційне вигорання

ВИСНАЖЕННЯ
	Самооцінка

	Вхідна діагностика
	16,11
	24,11
	8,41
	31
	27, 70
	45,11
	28,76
	64,05 Неад. висока

	Вихідна діагностика 
	15,12
	18,47
	10,05
	25,58
	25,23
	33,17
	24, 47
	60,11

Висока


У наведеній  таблиці показано результати діагностичних зрізів до початку та після проведення формувального експерименту в експериментальній групі. 

Аналізуючи результати діагностичних зрізів до початку та після проведення формувального експерименту в експериментальній групі можна констатувати, що застосування програми тренінг-курсу «Інтеграція психолога в педагогічний колектив» було досить ефективним. 

В учасників експериментальної групи понизився рівень егоцентризму з 16,11 до 15,12. В той час як в контрольній групі він, навпаки підвищився на 1,13. Егоцентризм – один з факторів дезінтеграції психолога в педагогічний колектив – це позиція особистості, що характеризується зосередженістю на власних відчуттях, переживаннях, інтересах і т.п., а також нездатністю приймати і враховувати інформацію, що суперечить власному досвіду, зокрема, що йде від іншої людини. В основі егоцентризму лежить нерозуміння людиною того, що можливе існування інших точок зору, а також впевненість, що психологічна організація інших людей тотожна його власної. Егоцентризм у роботі психолога проявляється у нетерпимості до оточуючих і викликає такі незрілі емоції, як злість, заздрість, образа і ненависть, що не тільки не сприяють інтеграції самого психолога в педагогічному колективі, а навпаки призводять до проблем у взаєминах. Проявляється в схильності психолога ставити себе в центрі подій і орієнтуються тільки на свої бажання. Для корекції егоцентризму в програмі тренінг-курсу були застосовані наступні вправи:

Вправа «Психологічні кордони групи», яка дала можливість дослідити психологічні кордони груп, в яких перебувають учасники. Таке дослідження і розуміння дало можливість кожному учаснику вибудовувати відповідну тактику щодо власної інтеграції в колектив.

Вправа «Карусель» допомогла учасникам виявити реальні причини, які заважають молодому спеціалісту реалізуватись у шкільному середовищі; знайти опти​мальні шляхи виходу з проблемних ситуацій. 

Інформативною та результативною для учасників виявилась вправа «Потрібен психолог» (адаптований варіант вправи І. В. Банкова «Потрібен психолог»), мета якої рефлексія професійних вимог і відповідність їх особистісним очікуванням, мотивація до подальшої діяльності, вміння створювати власний імідж. 
Вправа «Професійний автопортрет», що сприяла усвідомленню професійної педагогічної позиції, пошуку сильних і слабких сторін особистості, розширенню уявлень про педагогічну діяльність

Вправа «Моя професійна роль», що сприяла формуванню навичок педагогічної майстерності, визна​чення власної комунікативної позиції-ролі. Помічник, Гуру, Мама, Вихователь, Лідер, Авторитет, Інформатор, Ідеал, Най-Най, Добряк, Спостерігач, Спасатель, Оцінювач, Сухар, Суддя, Друг, Швидка допомога, Борець за справедливість, Гравець.

Підсумковою вправою, де інтегрувався досвід учасників, отриманий протягом заняття, була вправа «Я в педколективі», метою якої було проаналізувати кожному свою взаємодію з педагогічним колективом, знайти внутрішню власну зону розвитку для корекції та взаємодії. Тренер пропонував психологам пригадати їх педагогічні колективи, в яких вони працюють, подумати про характеристики цих колективів та програти взаємодію педагогів та психолога, що дало можливість кожному усвідомити, які є зони розвитку, що в особистісному плані потрібно коректувати.
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Рис. 3.2  Порівняльний аналіз розвитку егоцентризму та самооцінки 

Говорячи про параметри інтеграції, доцільно зупинитись на самооцінці психолога, оскільки саме адекватна самооцінка сприяє реальному сприйняття психолога як особистості, що здатна успішно виконувати свої обов’язки.

 Перед початком експерименту в експериментальній групі за результатами вхідної діагностики було встановлено у членів групи завищений рівень самооцінки. Як відомо, неадекватно завищена самооцінка у психолога майже завжди супроводжується неправильним уявленням про себе, ідеалізованим образом власної особистості і переоцінкою можливостей, своєї цінності для навколишніх, переоцінюється всій вклад в справи навчального закладу. Завищена самооцінка психолога призводить до ігнорування ним невдач заради збереження власної високої оцінки самого себе, своїх вчинків і дій. Такі працівники психологічної служби нездатні реально оцінити масштаби своєї роботи, розставити межі, відбувається гостре емоційне неприйняття всього, що порушує уявлення про себе. Сприйняття реальної атмосфери закладу спотворюється, ставлення до вчителів та учнів стає чисто емоційним, як правило неадекватним. Переоцінка своїх можливостей, реальних затрачених сил призводить до того, що навіть справедливі зауваження сприймаються як недооцінювання, як утиски з боку адміністрації та педагогів. Невміння реально оцінити ситуацію та брати відповідальність за кінцевий результат веде до того, що неуспіх за виконану роботу сприймається як підстава, небажання інших включитись до даної проблеми, причини неуспіху приписуються оточуючим або обставинам, що склались. Тому психологи із завищеною самооцінкою не вважають доцільним приймати участь в навчаннях для підвищення свого фахового рівня.

Після проведення експерименту в експериментальній групі, за результатами вихідної діагностики, середньо статистичний показник груп був 60,01, що свідчило про адекватно високу самооцінку.

За адекватної самооцінки психолог правильно співвідносить свої можливості й досягнення, досить критично ставиться до себе, прагне реально дивитися на свої невдачі та успіхи, намагається ставити перед собою досяжні цілі, які можна здійснити. Якщо ж висока самооцінка пластична, змінюється відповідно до реального стану справ – збільшується при успіху і знижується при невдачі, то це може сприяти розвитку особистості, тому що вона змушена докладати максимум зусиль для досягнення поставлених цілей, розвивати власні здібності і волю. 

Формування оптимальної самооцінки залежить від визнання адміністрацією роботи психолога, повноваження доручень, які лежать в площині його функціональних обов’язків, співпраця та рівень довіри до роботи психолога всього педагогічного колективу. Тому, вважаємо, що доцільною в нашому експерименті, була ефективно проведена програма семінару-тренінгу з директорами ЗНЗ щодо ефективної співпраці з психологічною службою.
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Рис. 3.3 Результати дослідження синдрому вигорання
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Рис. 3.4 Результати вхідної та вихідної діагностики 
Впровадження програми тренінг-курсу була ефективною щодо профілактики вигорання. Ми відштовхувались від позиції, що синдром вигорання включає в себе три основні складові, згідно моделі К. Маслач та С. Джексон (рис. 3.3): 

· емоційну виснаженість;

· деперсоналізацію (цинізм);

· редукцію професійних досягнень.

Під емоційною виснаженістю розуміється відчуття спустошеності і втоми, викликане власною роботою. Деперсоналізація передбачає цинічне ставлення до роботи та до її об’єктів. Зокрема, в соціальній сфері при деперсоналізації виникає байдуже, негуманне, цинічне ставлення до людей, з якими працюють. Редукція професійних досягнень – виникнення у працівників почуття некомпетентності в своїй професійній сфері, усвідомлення неуспішності в ній.

Після проведення експерименту в експериментальній групі за результатами вихідної діагностики, середньо статистичний показник груп по даним категоріям був таким: 

Показник емоційного виснаження був 24,11 став 18,47. 

Показник деперсоналізації був 10, 05 став 8,41.

Показник редукції професійних досягнень був 31,00 став 25,58 (рис. 3.4).
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 Рис. 3.5 Емоційне вигорання

За результатами дослідження можна сказати, що важливим значущим елементом профілактики емоційного та професійного вигорання є наявність зворотного зв'язку від адміністрації, педагогів та учнів, визнання значущості та корисності роботи психолога.

Таким чином, можна констатувати, що проведення тренінг-курсу дозволило вплинути на усвідомлення психологами власної значущості, цінності, зміцнення почуття власної гідності; розвиток вміння адекватно сприймати себе та інших, глибше розуміти власну професійну та особистісну цінність та кожної людини; допомогли усвідомити власні соціальні ролі, визначення «зони комфорту» кожного учасника щодо професійної діяльності, усвідомити власну роль та місця в групі та в педагогічному колективі, засвоїти прийоми ефективного спілкування та взаємодії, дослідити власні причини вигорання та оволодіти навиками ефективної профілактики емоційного вигорання, освоїти технології тайм-менеджменту та конструювання власного іміджу, налагодити емоційний та емпатійний контакт в площині клієнтоцентрованих відносин.

Висновки до третього розділу

Отже соціально-психологічна технологія формування умов інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив визначена нами, як систему взаємопов’язаних і взаємообумовлених методів, методик та процедур, спрямованих на розв’язання визначеної проблеми інтеграції. 

Серед засобів, які найбільш адекватно змогли б вплинути на оптимізацію процесу інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив і на формування відповідних умов, ми визначили соціально-психологічний тренінг, який передбачає групову форму роботи. Для реалізації поставленої мети та завдань програми використовувались наступні методи: групова дискусія, міні-лекція, ігрові методи (ситуаційно-рольові, рольові ігри та ін.), психомалюнок, енергізатори, вправи (вправи-релаксації, вправи-привітання, вправи для виявлення очікувань учасників, для сприяння міжособистісному спілкуванню, для згуртування групи, для активізації учасників, аналіз проблемних ситуацій тощо), казкотерапія. 

Дана технологія містить два напрями роботи по інтеграції психолога в педагогічний колектив. Один з них спрямований на роботу із керівниками загальноосвітніх навчальних закладів, наслідком чого мають відбутися зміни в їхніх уявленнях про зміст та особливості діяльності шкільної психологічної служби. Зміни в уявленнях керівників шкіл мають позначитися на корпоративній культурі школи, що в свою чергу надасть можливість сформувати соціально-психологічні умови для інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив. Основною формою роботи було обрано семінар-тренінг, ключовими темами якого були детальне ознайомлення з ефективними формами співпраці з психологічною службою та зі стратегіями прийняття управлінських рішень, створення власної ефективної моделі взаємодії директора з психологічною службою, розробка та впровадження концептуальної моделі корпоративної культури школи.

Результативність семінару-тренінгу, проведеного з директорами шкіл перевірялась за допомогою самозвітів, які дали можливість зробити висновок, що ці сформовані уявлення керівників ЗНЗ сприяє в подальшому інтеграції психолога в педагогічний колектив. 

 А другий напрям – для шкільних психологів, який мав за мету оптимізувати процес їхньої інтеграції в педагогічний колектив шляхом корекції таких параметрів дезінтеграції як професійне та емоційне “вигорання”, егоцентризм, неадекватна самооцінка, неадекватне самоставлення, що були виявлені в ході констатувальної частини емпіричного дослідження. Основною формою роботи було обрано тренінг-курс.
Для перевірки ефективності застосування програми тренінг-курсу  проводився порівняльний аналіз отриманих даних діагностичного дослідження психологів в експериментальній та контрольній групах на двох етапах – до і після проведення цієї програми.

Було з’ясовано, що під час проведення тренінг-курсу на статистично достовірному рівні відбулися зміни у бік зниження показників емоційно-моральної дезорієнтації і резистенції, які є складовими емоційного вигорання. Також відбулися зниження показників синдрому вигорання: емоційного виснаження, деперсоналізації, редукції професійних досягнень та показників егоцентризму і самооцінки.
Тому такі результати можуть говорити про те, що ефективність розробленої соціально-психологічної технології формування умов інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив є апробованою і має можливість бути використаною в подальшій практичній роботі шкільного психолога.

ВИСНОВКИ
У дисертації здійснено теоретичне узагальнення та розроблено сукупність положень, що визначають теоретико-методологічні основи дослідження соціально-психологічних умов інтеграції шкільних психологів у педагогічний колектив. Загальні висновки сформульовані на основі теоретико-емпіричного аналізу проблеми інтеграції практичного психолога в закладах освіти у педагогічний колектив.

1. Категорія інтеграції в психології розглядається як соціальна інтеграція та психічна інтеграція, виступаючи в одному випадку як соціально-психологічний процес, а в іншому – суто психологічний. Психологічна інтеграція – це процес, за допомогою якого частини особистості чи соціального організму з'єднуються та функціонують як єдине ціле. Психологічне ядро інтеграції психолога в педагогічний колектив складається з наступних компонентів: психологічна готовність до професійної діяльності, професійна ідентичність, пов’язана з навчальним закладом, професійна компетентність (знання, особистісна підготовленість, емоційна стабільність). Одним із бар’єрів на шляху інтеграції психолога в педагогічний колектив виступає інтерференція професійної ідентичності шкільного психолога, що є соціально-психологічним феноменом, який полягає у переживанні психологом амбівалентних почуттів щодо своєї професійної самореалізації у зв’язку із необхідністю заміни сформованої в процесі навчання ідентичності, пов’язаної з універсальною моделлю професійної діяльності на спеціалізовану, пов’язану із супроводом педагогічної діяльності та навчально-виховного процесу.
2. Соціально-психологічні умови інтеграції  практичного психолога освіти в педагогічний колектив полягають у наступному: зріла організаційна культура та наявність у фахівця психологічної готовності до професійної діяльності в закладі освіти. Ключовими категоріями соціально-психологічної концепції інтеграції психолога в педагогічний колектив виступають: організаційна культура педагогічного колективу, психологічна готовність психолога до професійної діяльності в педагогічному колективі. Організаційна культура педагогічного колективу може уособлювати найкращі професійні стандарти, групові норми, проголошувані цінності та особливу філософію школи, а може мати характеристики незрілої організаційної культури шкільного колективу, такі як відсутність чіткості та розуміння цілей; панування групового егоїзму та подекуди прояви «зіркової хвороби» у окремих вчителів, конкуренція за прихильність учнів та їх батьків; відсутність ідентифікації вчителів з прийнятими керівництвом школи рішеннями; небажання керівництва  будувати управління на колективній основі, схильність до  взаємодії у системі «наказ – підпорядкування». Соціально-психологічний зміст поняття «організаційна культура» з позицій психологічної теорії поля розглядається як позаособистісний феномен психіки і має певну напруженість, яку продукують члени організації та створені ними посадові інструкції. Зріла організаційна культура педагогічного колективу – усвідомлення і прийняття керівництвом та всіма членами колективу місії даного навчального закладу, професійне втілення її у життя. Перебування в полі такої культури дає відчуття цілісності, урівноваженості, природності, доцільності. Незріла організаційна культура педагогічного колективу – конкуренція амбіцій та інтересів, самоствердження за рахунок професійних статусів та посад, стихійна взаємодія соціально-психологічних механізмів та процесів малої контактної групи. Перебування в полі такої культури дає відчуття емоційного напруження, непередбачуваності, тривоги. 

3. Ефективна взаємодія психолога та педагога, яка може сприяти інтеграції психолога в педагогічний колектив, має вибудовуватись за таким алгоритмом: психолог і педагог повинні мати потребу у взаємодії, тобто бути першопочатково вмотивованими на взаємодію; спільний інформаційний простір; узгодження планів дій, виходячи з потреб дітей, педколективу, адміністрації, тобто всіх учасників навчально-виховного процесу; наступним етапом є рівень психологічної сумісності; етап досягнень та аналізу результатів. Існує певний парадокс інтеграції психолога в педагогічний колектив: з одного боку, директор школи очікує від психолога певних зусиль щодо розвитку організаційної культури закладу, а з іншого – саме наявність зрілої організаційної культури навчального закладу є однією з умов інтеграції психолога.
4. Практичного психолога закладів освіти, який не інтегрований у педагогічний колектив, можна охарактеризувати як людину з неадекватно завищеною самооцінкою, нездатною до професійної комунікації. У такого фахівця відсутня психологічна готовність до виконання своєї роботи, він займає позицію протиставлення і протистояння в колективі – «один за всіх дітей школи» та «один проти всього колективу». Часто ми можемо бачити самоствердження психолога завдяки його знанням з психології, для нього характерна несформованість професійної ідентичності, спостерігається розмитість уявлень щодо змісту роботи психолога в навчальному закладі. 
Оскільки соціально-психологічний клімат колективу, як властивий будь-якій малій контактній групі позаособистісний феномен психічного, не може стихійно трансформуватися у зрілу організаційну культуру педагогічного колективу, необхідно створювати та застосовувати відповідні соціально-психологічні технології.

Простежується тенденція тяжіння управлінської культури сучасного освітнього закладу до адміністративно-авторитарного стилю, який не сприяє розвитку організаційної культури школи, здатної до творення безпечного середовища розвитку й самореалізації педагогів та учнів.
Перспективи подальших досліджень у рамках даної теми вбачаємо в розробленні соціально-психологічних технологій розвитку організаційної культури школи, інтеграції  соціального педагога, логопеда та інших фахівців у педагогічний колектив закладу освіти.
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ДОДАТКИ

Додаток А-1

Список експертів- науковців

1.Панок Віталій Григорович – доктор психологічних наук, професор, директор Українського науково-методичного центру практичної психології і соціальної роботи.
2. Ліщинська Олена Альбертівна – доктор психологічних наук, професор, завідувач кафедри  соціальної психології Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника.

3. Лунченко Надія Вікторівна – науковий співробітник Українського науково-методичного центру практичної психології і соціальної роботи.
4. Цушко Іван Іванович –  старший науковий співробітник Українського науково-методичного центру практичної психології і соціальної роботи.
5. Луценко Юрій Віталієвич – науковий співробітник Українського науково-методичного центру практичної психології і соціальної роботи.
6. Чуйко Оксана Михайлівна – кандидат психологічних наук, доцент кафедри соціальної психології Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника.

7. Федоришин Галина Миколаївна – кандидат психологічних наук, доцент кафедри соціальної психології Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника.

8. Романовська Діана Дорімедонтівна –  кандидат психологічних наук, доцент, директор Черівецького обласного центру практичної психології і соціальної роботи.

9. Корнієнко Ігор Олексійович –  кандидат психологічних наук, доцент, директор Львівського обласного центру практичної психології і соціальної роботи.

10. Березовська Лариса Іванівна – кандидат психологічних наук, доцент кафедри загальної психології Мукачівського педагогічного університету.

Додаток А-2

АНКЕТА ДЛЯ ЕКСПЕРТІВ.
1. Напишіть будь-ласка Ваші очікування від професійної діяльності роботи шкільного психолога___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Оцініть роботу знайомих шкільних психологів за 10-ти бальною шкалою.__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Напишіть чинники, які заважають психологу бути ефективним________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Визначить  компоненти, які подобаються в роботі психолога__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Зазначте фактори, які можуть покращити роботу психолога._________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Додаток А-3

Список експертів- практиків

1. Панок Віталій Григорович – доктор психологічних наук, професор, директор Українського науково-методичного центру практичної психології і соціальної роботи.
2. Хомин Оксана Євгенівна – методист Івано-Франківського обласного центру практичної психології та соціальної роботи. 
3. Лунченко Надія Вікторівна – науковий співробітник Українського науково-методичного центру практичної психології і соціальної роботи.
4. Глуханюк тетяна Іванівна - методист Івано-Франківського обласного центру практичної психології та соціальної роботи. 
5. Глинянюк Наталія Василівна – старший викладач кафедри психологія та педагогіка Івано-Франківського інституту післядипломної педагогічної освіти.

6. Міняєва Аліна Степанівна – диретор Надвірнянського районнго центру практичної психології і соціальної роботи.

7. Ляльчук Галина Дмитрівна - диретор Івано-Франківського центру практичної психології і соціальної роботи.

8. Безкоровайна Оксана Миколаївна – психолог Калушської спеціалізованої ЗОШ № 10. 

9. Кобилецька Віра Славівна – методист РМК м. Коломия.

10. Ткачук Романія Ярославівна - психолог Івано-Франківської спеціалізованої ЗОШ № 5. 

Додаток Б

АНКЕТА

Шановні директори шкіл!

Обласний центр практичної психології та соціальної роботи проводить анонімне анкетування з метою покращення ефективності роботи практичних психологів. Просимо відповісти Вас на наступні запитання:

1. Які у Вас є очікування від роботи практичного психолога?________________________________________________________
2. Оцініть роботу  психолога вашої  школи за 10 – бальною шкалою.

1____2____3____4____5___6___7____8____9____10 ( Потрібне підкресліть, враховуючи, що 1- найгірший результат, 10 найкращий результат).

     3.Які чинники, на Вашу думку, заважають психологу бути ефективним?_____________________________________________________
   4. Що Вам подобається в роботі психолога?________________________________________________________

5. Як  на Вашу думку, можна покращити роботу психолога в школі?__________________________________________________________

6. Чи повинен психолог бути інтегрованим в педагогічний колектив?________________________________________________________

7. Охарактеризуйте будь-ласка психолога інтегрованого в педагогічний колектив?____________________________________________________________
8. Охарактеризуйте будь-ласка психолога дезінтегрованого в педагогічному колективі?_____________________________________________________
9. Чи інтегрований в педагогічний колектив психолог Вашого закладу ? __________________________________________________________________

Щиро дякуємо за співпрацю!

Додаток Б 1
АНКЕТА

Шановні вчителі !

Обласний центр практичної психології та соціальної роботи проводить анонімне анкетування з метою покращення ефективності роботи практичних психологів. Просимо відповісти Вас на наступні запитання:

1. Які у Вас є очікування від роботи практичного психолога?_________________________________________________________
2. Оцініть роботу  психолога вашої  школи за 10 – бальною шкалою.

1____2____3____4____5___6___7____8____9____10 ( Потрібне підкресліть, враховуючи, що 1- найгірший результат, 10 найкращий результат).

     3.Які чинники, на Вашу думку, заважають психологу бути ефективним?____________________________________________________
   4. Що Вам подобається в роботі психолога?

5. Як  на Вашу думку, можна покращити роботу психолога в школі?________________________________________________________
Щиро дякуємо за співпрацю!

Додаток Б 2
АНКЕТА

Шановні практичні психологи!

Обласний центр практичної психології та соціальної роботи проводить анонімне анкетування з метою покращення ефективності роботи практичних психологів. Просимо відповісти Вас на наступні запитаня:

1. Які у Вас є очікування від Вашої роботи?______________________________________________________________
2. Оцініть свою роботу  психолога за 10 – бальною шкалою.

1____2____3____4____5___6___7____8____9____10 ( Потрібне підкресліть, враховуючи, що 1- найгірший результат, 10 найкращий результат).

     3.Які чинники, на Вашу думку, заважають Вам – практичному психологу бути ефективним ____________________________________________________________________
   4. Що Вам подобається в Вашій роботі _________________________________________________________________
5. Як  на Вашу думку, можна покращити роботу психолога в школі?____________________________________________________________
6. Чи повинен психолог бути інтегрованим в педагогічний колектив?_______________________________________________________
7. Охарактеризуйте будь-ласка психолога інтегрованого в педагогічний колектив?____________________________________________________________
8. Охарактеризуйте будь-ласка психолога дезінтегрованого в педагогічному колективі?_______________________________________________________
9. Чи інтегровані Ви в педагогічному колективі?__________________________________________________________
Щиро дякуємо за співпрацю!

Додаток Б 3 
АНКЕТА

Шановні учні !

Обласний центр практичної психології та соціальної роботи проводить анонімне анкетування з метою покращення ефективності роботи практичних психологів. Просимо відповісти Вас на наступні запитання:

1. Які у Вас є очікування від роботи практичного психолога?___________________________________________________________
2. Оцініть роботу  психолога вашої  школи за 10 – бальною шкалою.

1____2____3____4____5___6___7____8____9____10 ( Потрібне підкресліть, враховуючи, що 1- найгірший результат, 10 найкращий результат).

     3.Які чинники, на Вашу думку, заважають психологу бути ефективним?________________________________________________________
   4. Що Вам подобається в роботі психолога?_________________________________________________________
5. Як  на Вашу думку, можна покращити роботу психолога в школі?______________________________________________________________

Щиро дякуємо за співпрацю!
Додаток В
Факторний аналіз за результатами дослідження директорів шкіл

KMO and Bartlett's Test (приемлемая адекватность)

	Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
	,790

	Bartlett's Test of Sphericity
	Approx. Chi-Square
	4846,236

	 
	df
	1830

	 
	Sig.
	,000


Total Variance Explained

	Component
	Initial Eigenvalues
	Rotation Sums of Squared Loadings

	 
	Total
	% of Variance
	Cumulative %
	Total
	% of Variance
	Cumulative %

	1
	6,988
	23,146
	23,146
	6,106
	20,474
	20,474

	2
	5,183
	16,675
	39,821
	5,700
	18,242
	38,716

	3
	3,729
	10,271
	50,092
	3,734
	10,286
	49,002

	4
	3,347
	9,111
	59,203
	3,706
	10,201
	59,203


Extraction Method: Principal Component Analysis.
Факторний аналіз за результатами дослідження психологів

KMO and Bartlett's Test

	Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
	,834

	Bartlett's Test of Sphericity
	Approx. Chi-Square
	7878,622

	 
	df
	703

	 
	Sig.
	,000



Total Variance Explained

	Component
	Initial Eigenvalues
	Rotation Sums of Squared Loadings

	 
	Total
	% of Variance
	Cumulative %
	Total
	% of Variance
	Cumulative %

	1
	5,941
	20,634
	20,634
	5,501
	19,475
	19,475

	2
	3,290
	13,658
	34,292
	3,249
	13,549
	33,024

	3
	2,380
	11,264
	45,556
	2,785
	12,330
	45,354

	4
	1,770
	9,659
	55,215
	1,847
	9,861
	55,215


Extraction Method: Principal Component Analys

Факторний аналіз за результатами дослідження вчителів

KMO and Bartlett's Test

	Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
	,705

	Bartlett's Test of Sphericity
	Approx. Chi-Square
	147,071

	 
	df
	57

	 
	Sig.
	,000


Total Variance Explained

	Component
	Initial Eigenvalues
	Rotation Sums of Squared Loadings

	 
	Total
	% of Variance
	Cumulative %
	Total
	% of Variance
	Cumulative %

	1
	1,362
	27,244
	27,244
	1,227
	24,538
	24,538

	2
	1,069
	21,381
	48,624
	1,121
	22,422
	46,959

	3
	,981
	19,626
	68,250
	1,065
	21,291
	68,250


Extraction Method: Principal Component Analysis.

Факторний аналіз, реалізований на масиві даних учнів

KMO and Bartlett's Test

	Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
	,812

	Bartlett's Test of Sphericity
	Approx. Chi-Square
	8668,654

	 
	df
	780

	 
	Sig.
	,000



Total Variance Explained

	Component

 
	Initial Eigenvalues
	Rotation Sums of Squared Loadings

	
	Total
	% of Variance
	Cumulative %
	Total
	% of Variance
	Cumulative %

	1
	6,773
	18,431
	18,431
	6,433
	17,583
	13,583

	2
	4,159
	11,898
	30,330
	3,860
	11,150
	28,733

	3
	3,579
	10,447
	40,777
	3,833
	11,083
	39,816

	4
	3,238
	9,596
	50,373
	3,442
	10,105
	49,921

	5
	2,512
	7,780
	58,152
	2,693
	8,232
	58,152


Extraction Method: Principal Component Analysis.

Додаток Д
Список учасників експериментальної групи 

	1.
	Михальчук Лідія Іванівна 
	Психолог

	2.
	Хіцак Христина Володимирівна
	Психолог

	3.
	Шевчук Вікторія Олегівна
	Психолог


	4.
	Крикун Лілія Вікторівна
	Психолог

	5.
	Владика Надія Павлівна
	Психолог


	6.
	Ревуженко Ольга Василівна
	Психолог

	7.
	Кривко Ірина Михайліна
	Психолог


	8.
	Бабійчук Марія Василівна
	Психолог


	9.
	Маслій Ірина Дмитрівна
	Психолог


	10.
	Непеляк Руслана Василівна
	Психолог

	11.
	Кріцак Людмила Петрівна
	Психолог

	12.
	Стефуняк Наталія Михайлівна
	Психолог

	13.
	Богровецька Леся Михайлівна
	Психолог


	14.
	Дидик Оксана Дмитрівна
	Психолог

	15.
	Андріїв Ігор Васильович
	Психолог


	16.
	Гордійчук Оксана Ммихайлівна
	Психолог


	17.
	Фреїв Наталія Вікторівна
	Психолог



Додаток Д 1
Список учасників контрольної групи.

	1.
	Ткачук Романна Ярославівна
	Психолог

	2.
	Талайло Лариса Володимирівна
	Психолог

	3.
	Агафонова Тетяна Василівна
	Психолог


	4.
	Акімов Володимир Володимирович
	Психолог

	5.
	Прокопців Ольга Михайлівна
	Психолог


	6.
	Туринська Наталія Рроманівна
	Психолог

	7.
	Білоскурська Наталія Богданівна
	Психолог


	8.
	Дубина Галина Генадіївна
	Психолог

	9.
	Ліщинська Ірина Анатоліївна
	Психолог


	10.
	Куновська Квітослава Ярославівна
	Психолог

	11.
	Нехорошева Ольга Володимирівна
	Психолог

	12.
	Олексюк  Світлана Сергіївна
	Психолог

	13.
	Остяк Марія Василівна
	Психолог

	14.
	Томенчук Наталія Миколаївна
	Психолог

	15. 


	Пушкарук Ірина Олександрівна
	Психолог


	16. 


	Глуханюк Тетяна Іванівна
	Психолог


	17.


	Бойко Юлія Романівна
	Психолог



Додаток Е

Список Роджерса психолог повинен :

· сприйматися іншою людиною як гідного довіри, надійною, послідовною людиною в найглибиннішому значенні цього слова;

· достатньо виразно передавати, яким він є в даний момент, щоб це виглядало недвозначно;

· дозволити собі бути відмінним від інших, непохитно поважати власні почуття так само, як почуття і потреби інших людей, проявляти твердість в цій відмінності від іншої людини, щоб не бути пригніченим його депресією, переляканим його страхом, поглиненим його залежністю від себе;

· дозволити собі переживати позитивні почуття до іншої людини - симпатію, прихильність, інтерес, любов, пошану;

· допускати відмінність іншої людини, несхожість на себе, допустити, щоб він був тим, хто він є;

· допустити себе повністю в світ почуттів і особистих значень свого клієнта і бачити їх такими, якими їх бачить він, так глибоко увійти до його особистого життя, щоб втратити бажання її оцінювати або судити про неї, так тонко відчувати його, щоб вільно рухатися в його просторі, не зневажаючи на ті цінності, які дорогі клієнту;

· приймати всі якості людини, які він пред'являє, прийняти його таким, якою він є, бути здатним висловити це відношення або прийняти його за певних умов, схвалюючи деякі з його почуттів і мовчки або відкрито не схвалюючи інші;

· діяти з достатньою чутливістю у відносинах з клієнтом, щоб поведінку психолога ие було сприйнято як загроза;

· звільнити клієнта від загрози зовнішньої оцінки;

· сприймати
іншого індивіда як людину, яка знаходиться у процесі становлення.

Після виконання вправи тренер пропонує подискутувуати стосовно приписів Роджерса,  щодо особи психолога.

Додаток Е1 


[image: image15.png]Q>
>





ВІСІ  КОЛА

1. Цілеспрямованість.

2. Рішучість.

3. Креативність мислення.

4. Гнучкість поведінки.

5. Готовність до ризику.

6. Впевненість у собі.

7. Конкурентноздатність.

8. Енергійність.

9. Прагнення  до успіху.

10. Вміння
спілкуватись.

11. Ініціативність.

12.  Емпатійність .

Додаток Е1 

Картки — характеристики для самоідентифікації

Риси, які стосуються Тебе, познач символом (x)

	 агресивний
	
	 лояльний
	
	розуміючий
	

	активний
	
	 люблячий ризик
	
	сміливий
	

	амбіційний
	
	 лякливий
	
	скромний
	

	аналітичний
	
	 методичний
	
	швидкий
	

	асертивний
	
	 милий
	
	спокійний
	

	привабливий
	
	сильний характер
	
	рішучий
	

	автентичний
	
	 мудрий
	
	сумлінний
	

	 без гальм
	
	незалежний
	
	систематичний
	

	 швидкий
	
	природний
	
	дієвий
	

	цікавий
	
	безвідмовний
	
	спонтанний
	

	 тихий
	
	нечутливий
	
	спостережний
	

	терплячий
	
	оптимістичний
	
	справедливий
	

	охочий до допомоги
	
	хоробрий
	
	вільний
	

	 делікатний
	
	стійкий
	
	щирий
	

	дипломатичний
	
	відкритий
	
	сильний
	

	зрілий
	
	відповідальний
	
	 щедрий
	

	 дотепний
	
	обережний
	
	дбайливий
	

	допитливий
	
	холоднокровний
	
	творчий
	

	докладний
	
	дружелюбний
	
	толерантний
	

	 домінуючий
	
	корисний
	
	товариський
	

	дріб'язковий
	
	 пунктуальний
	
	тактовний
	

	надійний
	
	тямущий
	
	чесний
	

	повний ентузіазму
	
	 меткий
	
	угодовський
	

	 енергійний
	
	преконливий
	
	упертий
	

	емпатичний
	
	 практичний
	
	довірливий
	

	 еластичний
	
	передовий
	
	чуттєвий
	

	 фаховий
	
	впевнений у собі
	
	ввічливий
	

	формаліст
	
	стриманий
 
	
	всебічний
	

	 гідний довіри
	
	ризикований
	
	вразливий
	

	 інтелігентний
	
	погожий
	
	зручний
	

	 спонукальний
	
	серйозний
	
	витривалий
	

	індивідуаліст
	
	 роботящий
	
	вдумливий
	

	інтелектуал
	
	 точний
	
	веселий
	

	 конкретний
	
	підприємливий
	
	витривалий
	

	 компетентний
	
	розсудливий
	
	потішний
	

	креативний
	
	реаліст
	
	заповзятливий
	

	конформістичний
	
	 розважливий
	
	урівноважений
	

	 комунікабельний
	
	роздумливий
	
	організований
	

	 послідовний
	
	романтичний
	
	задоволений
	

	 логічний
	
	радісний
	
	здібний
	


Додаток Ж
Wilcoxon Signed Ranks Test      ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНА ГРУПА

Ranks

	 
	N
	Mean Rank
	Sum of Ranks

	переживание психотравмирующих обстоятельств - переживание психотравмирующих обстоятельств
	Negative Ranks
	6(a)
	9,08
	54,50

	 
	Positive Ranks
	7(b)
	5,21
	36,50

	 
	Ties
	4(c)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	неудовлетворенность собой - неудовлетворенность собой
	Negative Ranks
	9(d)
	7,67
	69,00

	 
	Positive Ranks
	4(e)
	5,50
	22,00

	 
	Ties
	4(f)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	"загнанность в клетку" - "загнанность в клетку"
	Negative Ranks
	5(g)
	4,50
	22,50

	 
	Positive Ranks
	5(h)
	6,50
	32,50

	 
	Ties
	7(i)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	тревога и депрессия - тревога и депрессия
	Negative Ranks
	8(j)
	7,69
	61,50

	 
	Positive Ranks
	6(k)
	7,25
	43,50

	 
	Ties
	3(l)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	напряжение - напряжение
	Negative Ranks
	10(m)
	8,00
	80,00

	 
	Positive Ranks
	7(n)
	10,43
	73,00

	 
	Ties
	0(o)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 


a  переживание психотравмирующих обстоятельств < переживание психотравмирующих обстоятельств

b  переживание психотравмирующих обстоятельств > переживание психотравмирующих обстоятельств

c  переживание психотравмирующих обстоятельств = переживание психотравмирующих обстоятельств

d  неудовлетворенность собой < неудовлетворенность собой

e  неудовлетворенность собой > неудовлетворенность собой

f  неудовлетворенность собой = неудовлетворенность собой

g  "загнанность в клетку" < "загнанность в клетку"

h  "загнанность в клетку" > "загнанность в клетку"

i  "загнанность в клетку" = "загнанность в клетку"

j  тревога и депрессия < тревога и депрессия

k  тревога и депрессия > тревога и депрессия

l  тревога и депрессия = тревога и депрессия

m  напряжение < напряжение

n  напряжение > напряжение

o  напряжение = напряжение

Test Statistics(c)

	 
	переживание психотравмирующих обстоятельств - переживание психотравмирующих обстоятельств
	неудовлетворенность собой - неудовлетворенность собой
	"загнанность в клетку" - "загнанность в клетку"
	тревога и депрессия - тревога и депрессия
	напряжение - напряжение

	Z
	-,631(a)
	-1,663(a)
	-,514(b)
	-,566(a)
	-,166(a)

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,528
	,096
	,607
	,571
	,868


a  Based on positive ranks.

b  Based on negative ranks.

c  Wilcoxon Signed Ranks Test

Sign Test


Frequencies

	 
	N

	переживание психотравмирующих обстоятельств - переживание психотравмирующих обстоятельств
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	6

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	7

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	4

	 
	Total
	17

	неудовлетворенность собой - неудовлетворенность собой
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	9

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	4

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	4

	 
	Total
	17

	"загнанность в клетку" - "загнанность в клетку"
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	5

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	5

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	7

	 
	Total
	17

	тревога и депрессия - тревога и депрессия
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	8

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	6

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	3

	 
	Total
	17

	напряжение - напряжение
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	10

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	7

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	0

	 
	Total
	17


a  переживание психотравмирующих обстоятельств < переживание психотравмирующих обстоятельств

b  неудовлетворенность собой < неудовлетворенность собой

c  "загнанность в клетку" < "загнанность в клетку"

d  тревога и депрессия < тревога и депрессия

e  напряжение < напряжение

f  переживание психотравмирующих обстоятельств > переживание психотравмирующих обстоятельств

g  неудовлетворенность собой > неудовлетворенность собой

h  "загнанность в клетку" > "загнанность в клетку"

i  тревога и депрессия > тревога и депрессия

j  напряжение > напряжение

k  переживание психотравмирующих обстоятельств = переживание психотравмирующих обстоятельств

l  неудовлетворенность собой = неудовлетворенность собой

m  "загнанность в клетку" = "загнанность в клетку"

n  тревога и депрессия = тревога и депрессия

o  напряжение = напряжение


Test Statistics(b)

	 
	переживание психотравмирующих обстоятельств - переживание психотравмирующих обстоятельств
	неудовлетворенность собой - неудовлетворенность собой
	"загнанность в клетку" - "загнанность в клетку"
	тревога и депрессия - тревога и депрессия
	напряжение - напряжение

	Exact Sig. (2-tailed)
	1,000(a)
	,267(a)
	1,000(a)
	,791(a)
	,629(a)


a  Binomial distribution used.

b  Sign Test

Wilcoxon Signed Ranks Test


Ranks

	 
	N
	Mean Rank
	Sum of Ranks

	неадекватное избирательное эмоциональное реагирование - неадекватное избирательное эмоциональное реагирование
	Negative Ranks
	10(a)
	7,30
	73,00

	 
	Positive Ranks
	4(b)
	8,00
	32,00

	 
	Ties
	3(c)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	эмоционально-нравственная дезориентация - эмоционально-нравственная дезориентация
	Negative Ranks
	9(d)
	6,44
	58,00

	 
	Positive Ranks
	2(e)
	4,00
	8,00

	 
	Ties
	6(f)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	расширение сферы экономии эмоций - расширение сферы экономии эмоций
	Negative Ranks
	12(g)
	8,17
	98,00

	 
	Positive Ranks
	2(h)
	3,50
	7,00

	 
	Ties
	3(i)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	редукция профессиональных обязанностей - редукция профессиональных обязанностей
	Negative Ranks
	8(j)
	6,13
	49,00

	 
	Positive Ranks
	4(k)
	7,25
	29,00

	 
	Ties
	5(l)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	резистенция - резистенция
	Negative Ranks
	13(m)
	10,31
	134,00

	 
	Positive Ranks
	4(n)
	4,75
	19,00

	 
	Ties
	0(o)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 


a  неадекватное избирательное эмоциональное реагирование < неадекватное избирательное эмоциональное реагирование

b  неадекватное избирательное эмоциональное реагирование > неадекватное избирательное эмоциональное реагирование

c  неадекватное избирательное эмоциональное реагирование = неадекватное избирательное эмоциональное реагирование

d  эмоционально-нравственная дезориентация < эмоционально-нравственная дезориентация

e  эмоционально-нравственная дезориентация > эмоционально-нравственная дезориентация

f  эмоционально-нравственная дезориентация = эмоционально-нравственная дезориентация

g  расширение сферы экономии эмоций < расширение сферы экономии эмоций

h  расширение сферы экономии эмоций > расширение сферы экономии эмоций

i  расширение сферы экономии эмоций = расширение сферы экономии эмоций

j  редукция профессиональных обязанностей < редукция профессиональных обязанностей

k  редукция профессиональных обязанностей > редукция профессиональных обязанностей

l  редукция профессиональных обязанностей = редукция профессиональных обязанностей

m  резистенция < резистенция

n  резистенция > резистенция

o  резистенция = резистенция

Test Statistics(b)

	 
	неадекватное избирательное эмоциональное реагирование - неадекватное избирательное эмоциональное реагирование
	эмоционально-нравственная дезориентация - эмоционально-нравственная дезориентация
	расширение сферы экономии эмоций - расширение сферы экономии эмоций
	редукция профессиональных обязанностей - редукция профессиональных обязанностей
	резистенция - резистенция

	Z
	-1,291(a)
	-2,227(a)
	-2,867(a)
	-,786(a)
	-2,724(a)

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,197
	,026
	,004
	,432
	,006


a  Based on positive ranks.

b  Wilcoxon Signed Ranks Test

Sign Test


Frequencies

	 
	N

	неадекватное избирательное эмоциональное реагирование - неадекватное избирательное эмоциональное реагирование
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	10

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	4

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	3

	 
	Total
	17

	эмоционально-нравственная дезориентация - эмоционально-нравственная дезориентация
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	9

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	2

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	6

	 
	Total
	17

	расширение сферы экономии эмоций - расширение сферы экономии эмоций
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	12

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	2

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	3

	 
	Total
	17

	редукция профессиональных обязанностей - редукция профессиональных обязанностей
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	8

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	4

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	5

	 
	Total
	17

	резистенция - резистенция
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	13

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	4

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	0

	 
	Total
	17


a  неадекватное избирательное эмоциональное реагирование < неадекватное избирательное эмоциональное реагирование

b  эмоционально-нравственная дезориентация < эмоционально-нравственная дезориентация

c  расширение сферы экономии эмоций < расширение сферы экономии эмоций

d  редукция профессиональных обязанностей < редукция профессиональных обязанностей

e  резистенция < резистенция

f  неадекватное избирательное эмоциональное реагирование > неадекватное избирательное эмоциональное реагирование

g  эмоционально-нравственная дезориентация > эмоционально-нравственная дезориентация

h  расширение сферы экономии эмоций > расширение сферы экономии эмоций

i  редукция профессиональных обязанностей > редукция профессиональных обязанностей

j  резистенция > резистенция

k  неадекватное избирательное эмоциональное реагирование = неадекватное избирательное эмоциональное реагирование

l  эмоционально-нравственная дезориентация = эмоционально-нравственная дезориентация

m  расширение сферы экономии эмоций = расширение сферы экономии эмоций

n  редукция профессиональных обязанностей = редукция профессиональных обязанностей

o  резистенция = резистенция

Test Statistics(b)

	 
	неадекватное избирательное эмоциональное реагирование - неадекватное избирательное эмоциональное реагирование
	эмоционально-нравственная дезориентация - эмоционально-нравственная дезориентация
	расширение сферы экономии эмоций - расширение сферы экономии эмоций
	редукция профессиональных обязанностей - редукция профессиональных обязанностей
	резистенция - резистенция

	Exact Sig. (2-tailed)
	,180(a)
	,065(a)
	,013(a)
	,388(a)
	,049(a)


a  Binomial distribution used.

b  Sign Test

Wilcoxon Signed Ranks Test


Ranks

	 
	N
	Mean Rank
	Sum of Ranks

	эмоциональный дефицит - эмоциональный дефицит
	Negative Ranks
	9(a)
	7,11
	64,00

	 
	Positive Ranks
	3(b)
	4,67
	14,00

	 
	Ties
	5(c)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	эмоциональная отстраненность - эмоциональная отстраненность
	Negative Ranks
	4(d)
	4,25
	17,00

	 
	Positive Ranks
	7(e)
	7,00
	49,00

	 
	Ties
	6(f)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	личностная отстраненность (деперсонализация) - личностная отстраненность (деперсонализация)
	Negative Ranks
	9(g)
	7,11
	64,00

	 
	Positive Ranks
	3(h)
	4,67
	14,00

	 
	Ties
	5(i)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	психосоматические и психовегететивные нарушения - психосоматические и психовегететивные нарушения
	Negative Ranks
	7(j)
	6,64
	46,50

	 
	Positive Ranks
	5(k)
	6,30
	31,50

	 
	Ties
	5(l)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	истощение - истощение
	Negative Ranks
	11(m)
	9,09
	100,00

	 
	Positive Ranks
	4(n)
	5,00
	20,00

	 
	Ties
	2(o)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 


a  эмоциональный дефицит < эмоциональный дефицит

b  эмоциональный дефицит > эмоциональный дефицит

c  эмоциональный дефицит = эмоциональный дефицит

d  эмоциональная отстраненность < эмоциональная отстраненность

e  эмоциональная отстраненность > эмоциональная отстраненность

f  эмоциональная отстраненность = эмоциональная отстраненность

g  личностная отстраненность (деперсонализация) < личностная отстраненность (деперсонализация)

h  личностная отстраненность (деперсонализация) > личностная отстраненность (деперсонализация)

i  личностная отстраненность (деперсонализация) = личностная отстраненность (деперсонализация)

j  психосоматические и психовегететивные нарушения < психосоматические и психовегететивные нарушения

k  психосоматические и психовегететивные нарушения > психосоматические и психовегететивные нарушения

l  психосоматические и психовегететивные нарушения = психосоматические и психовегететивные нарушения

m  истощение < истощение

n  истощение > истощение

o  истощение = истощение

Test Statistics(c)

	 
	эмоциональный дефицит - эмоциональный дефицит
	эмоциональная отстраненность - эмоциональная отстраненность
	личностная отстраненность (деперсонализация) - личностная отстраненность (деперсонализация)
	психосоматические и психовегететивные нарушения - психосоматические и психовегететивные нарушения
	истощение - истощение

	Z
	-1,967(a)
	-1,426(b)
	-1,966(a)
	-,590(a)
	-2,276(a)

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,049
	,154
	,049
	,555
	,023


a  Based on positive ranks.

b  Based on negative ranks.

c  Wilcoxon Signed Ranks Test

Sign Test


Frequencies

	 
	N

	эмоциональный дефицит - эмоциональный дефицит
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	9

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	3

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	5

	 
	Total
	17

	эмоциональная отстраненность - эмоциональная отстраненность
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	4

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	7

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	6

	 
	Total
	17

	личностная отстраненность (деперсонализация) - личностная отстраненность (деперсонализация)
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	9

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	3

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	5

	 
	Total
	17

	психосоматические и психовегететивные нарушения - психосоматические и психовегететивные нарушения
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	7

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	5

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	5

	 
	Total
	17

	истощение - истощение
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	11

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	4

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	2

	 
	Total
	17


a  эмоциональный дефицит < эмоциональный дефицит

b  эмоциональная отстраненность < эмоциональная отстраненность

c  личностная отстраненность (деперсонализация) < личностная отстраненность (деперсонализация)

d  психосоматические и психовегететивные нарушения < психосоматические и психовегететивные нарушения

e  истощение < истощение

f  эмоциональный дефицит > эмоциональный дефицит

g  эмоциональная отстраненность > эмоциональная отстраненность

h  личностная отстраненность (деперсонализация) > личностная отстраненность (деперсонализация)

i  психосоматические и психовегететивные нарушения > психосоматические и психовегететивные нарушения

j  истощение > истощение

k  эмоциональный дефицит = эмоциональный дефицит

l  эмоциональная отстраненность = эмоциональная отстраненность

m  личностная отстраненность (деперсонализация) = личностная отстраненность (деперсонализация)

n  психосоматические и психовегететивные нарушения = психосоматические и психовегететивные нарушения

o  истощение = истощение


Test Statistics(b)

	 
	эмоциональный дефицит - эмоциональный дефицит
	эмоциональная отстраненность - эмоциональная отстраненность
	личностная отстраненность (деперсонализация) - личностная отстраненность (деперсонализация)
	психосоматические и психовегететивные нарушения - психосоматические и психовегететивные нарушения
	истощение - истощение

	Exact Sig. (2-tailed)
	,146(a)
	,549(a)
	,146(a)
	,774(a)
	,118(a)


a  Binomial distribution used.

b  Sign Test

Wilcoxon Signed Ranks Test


Ranks

	 
	N
	Mean Rank
	Sum of Ranks

	эмоциональное истощение - эмоциональное истощение
	Negative Ranks
	8(a)
	5,13
	41,00

	 
	Positive Ranks
	1(b)
	4,00
	4,00

	 
	Ties
	8(c)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	деперсонализация - деперсонализация
	Negative Ranks
	2(d)
	6,50
	13,00

	 
	Positive Ranks
	6(e)
	3,83
	23,00

	 
	Ties
	9(f)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	редукция личных достижений - редукция личных достижений
	Negative Ranks
	9(g)
	5,83
	52,50

	 
	Positive Ranks
	1(h)
	2,50
	2,50

	 
	Ties
	7(i)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 


a  эмоциональное истощение < эмоциональное истощение

b  эмоциональное истощение > эмоциональное истощение

c  эмоциональное истощение = эмоциональное истощение

d  деперсонализация < деперсонализация

e  деперсонализация > деперсонализация

f  деперсонализация = деперсонализация

g  редукция личных достижений < редукция личных достижений

h  редукция личных достижений > редукция личных достижений

i  редукция личных достижений = редукция личных достижений


Test Statistics(c)

	 
	эмоциональное истощение - эмоциональное истощение
	деперсонализация - деперсонализация
	редукция личных достижений - редукция личных достижений

	Z
	-2,194(a)
	-,704(b)
	-2,565(a)

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,028
	,482
	,010


a  Based on positive ranks.

b  Based on negative ranks.

c  Wilcoxon Signed Ranks Test

Sign Test


Frequencies

	 
	N

	эмоциональное истощение - эмоциональное истощение
	Negative Differences(a,b,c)
	8

	 
	Positive Differences(d,e,f)
	1

	 
	Ties(g,h,i)
	8

	 
	Total
	17

	деперсонализация - деперсонализация
	Negative Differences(a,b,c)
	2

	 
	Positive Differences(d,e,f)
	6

	 
	Ties(g,h,i)
	9

	 
	Total
	17

	редукция личных достижений - редукция личных достижений
	Negative Differences(a,b,c)
	9

	 
	Positive Differences(d,e,f)
	1

	 
	Ties(g,h,i)
	7

	 
	Total
	17


a  эмоциональное истощение < эмоциональное истощение

b  деперсонализация < деперсонализация

c  редукция личных достижений < редукция личных достижений

d  эмоциональное истощение > эмоциональное истощение

e  деперсонализация > деперсонализация

f  редукция личных достижений > редукция личных достижений

g  эмоциональное истощение = эмоциональное истощение

h  деперсонализация = деперсонализация

i  редукция личных достижений = редукция личных достижений


Test Statistics(b)

	 
	эмоциональное истощение - эмоциональное истощение
	деперсонализация - деперсонализация
	редукция личных достижений - редукция личных достижений

	Exact Sig. (2-tailed)
	,039(a)
	,289(a)
	,021(a)


a  Binomial distribution used.

b  Sign Test

Wilcoxon Signed Ranks Test


Ranks

	 
	N
	Mean Rank
	Sum of Ranks

	личностный эгоцентризм - личностный эгоцентризм
	Negative Ranks
	7(a)
	4,57
	32,00

	 
	Positive Ranks
	3(b)
	7,67
	23,00

	 
	Ties
	7(c)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 


a  личностный эгоцентризм < личностный эгоцентризм

b  личностный эгоцентризм > личностный эгоцентризм

c  личностный эгоцентризм = личностный эгоцентризм


Test Statistics(b)

	 
	личностный эгоцентризм - личностный эгоцентризм

	Z
	-,461(a)

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,645


a  Based on positive ranks.

b  Wilcoxon Signed Ranks Test

Sign Test


Frequencies

	 
	N

	личностный эгоцентризм - личностный эгоцентризм
	Negative Differences(a)
	7

	 
	Positive Differences(b)
	3

	 
	Ties(c)
	7

	 
	Total
	17


a  личностный эгоцентризм < личностный эгоцентризм

b  личностный эгоцентризм > личностный эгоцентризм

c  личностный эгоцентризм = личностный эгоцентризм


Test Statistics(b)

	 
	личностный эгоцентризм - личностный эгоцентризм

	Exact Sig. (2-tailed)
	,344(a)


a  Binomial distribution used.

b  Sign Test
Wilcoxon Signed Ranks Test


Ranks

	 
	N
	Mean Rank
	Sum of Ranks

	самооценка - самооценка
	Negative Ranks
	1(a)
	3,50
	3,50

	 
	Positive Ranks
	5(b)
	3,50
	17,50

	 
	Ties
	11(c)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	дистантная половая идентичности - дистантная половая идентичности
	Negative Ranks
	3(d)
	3,00
	9,00

	 
	Positive Ranks
	2(e)
	3,00
	6,00

	 
	Ties
	12(f)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	эмоционально-позитивная половая идентичность - эмоционально-позитивная половая идентичность
	Negative Ranks
	1(g)
	2,00
	2,00

	 
	Positive Ranks
	2(h)
	2,00
	4,00

	 
	Ties
	14(i)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	эмоционально-негативная идентичность - эмоционально-негативная идентичность
	Negative Ranks
	1(j)
	1,00
	1,00

	 
	Positive Ranks
	0(k)
	,00
	,00

	 
	Ties
	16(l)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	уровень рефлексии - уровень рефлексии
	Negative Ranks
	0(m)
	,00
	,00

	 
	Positive Ranks
	2(n)
	1,50
	3,00

	 
	Ties
	15(o)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	деятельностная идентичность - деятельностная идентичность
	Negative Ranks
	6(p)
	5,08
	30,50

	 
	Positive Ranks
	5(q)
	7,10
	35,50

	 
	Ties
	6(r)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	валентная идентичность - валентная идентичность
	Negative Ranks
	2(s)
	3,75
	7,50

	 
	Positive Ranks
	3(t)
	2,50
	7,50

	 
	Ties
	12(u)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	дифференцированость личности - дифференцированость личности
	Negative Ranks
	0(v)
	,00
	,00

	 
	Positive Ranks
	0(w)
	,00
	,00

	 
	Ties
	17(x)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 


a  самооценка < самооценка

b  самооценка > самооценка

c  самооценка = самооценка

d  дистантная половая идентичности < дистантная половая идентичности

e  дистантная половая идентичности > дистантная половая идентичности

f  дистантная половая идентичности = дистантная половая идентичности

g  эмоционально-позитивная половая идентичность < эмоционально-позитивная половая идентичность

h  эмоционально-позитивная половая идентичность > эмоционально-позитивная половая идентичность

i  эмоционально-позитивная половая идентичность = эмоционально-позитивная половая идентичность

j  эмоционально-негативная идентичность < эмоционально-негативная идентичность

k  эмоционально-негативная идентичность > эмоционально-негативная идентичность

l  эмоционально-негативная идентичность = эмоционально-негативная идентичность

m  уровень рефлексии < уровень рефлексии

n  уровень рефлексии > уровень рефлексии

o  уровень рефлексии = уровень рефлексии

p  деятельностная идентичность < деятельностная идентичность

q  деятельностная идентичность > деятельностная идентичность

r  деятельностная идентичность = деятельностная идентичность

s  валентная идентичность < валентная идентичность

t  валентная идентичность > валентная идентичность

u  валентная идентичность = валентная идентичность

v  дифференцированость личности < дифференцированость личности

w  дифференцированость личности > дифференцированость личности

x  дифференцированость личности = дифференцированость личности

Test Statistics(d)

	 
	самооценка - самооценка
	дистантная половая идентичности - дистантная половая идентичности
	эмоционально-позитивная половая идентичность - эмоционально-позитивная половая идентичность
	эмоционально-негативная идентичность - эмоционально-негативная идентичность
	уровень рефлексии - уровень рефлексии
	деятельностная идентичность - деятельностная идентичность
	валентная идентичность - валентная идентичность
	дифференцированость личности - дифференцированость личности

	Z
	-1,633(a)
	-,447(b)
	-,577(a)
	-1,000(b)
	-1,414(a)
	-,224(a)
	,000(c)
	,000(c)

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,102
	,655
	,564
	,317
	,157
	,823
	1,000
	1,000


a  Based on negative ranks.

b  Based on positive ranks.

c  The sum of negative ranks equals the sum of positive ranks.

d  Wilcoxon Signed Ranks Test

Sign Test


Frequencies

	 
	N

	самооценка - самооценка
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g,h)
	1

	 
	Positive Differences(i,j,k,l,m,n,o,p)
	5

	 
	Ties(q,r,s,t,u,v,w,x)
	11

	 
	Total
	17

	дистантная половая идентичности - дистантная половая идентичности
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g,h)
	3

	 
	Positive Differences(i,j,k,l,m,n,o,p)
	2

	 
	Ties(q,r,s,t,u,v,w,x)
	12

	 
	Total
	17

	эмоционально-позитивная половая идентичность - эмоционально-позитивная половая идентичность
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g,h)
	1

	 
	Positive Differences(i,j,k,l,m,n,o,p)
	2

	 
	Ties(q,r,s,t,u,v,w,x)
	14

	 
	Total
	17

	эмоционально-негативная идентичность - эмоционально-негативная идентичность
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g,h)
	1

	 
	Positive Differences(i,j,k,l,m,n,o,p)
	0

	 
	Ties(q,r,s,t,u,v,w,x)
	16

	 
	Total
	17

	уровень рефлексии - уровень рефлексии
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g,h)
	0

	 
	Positive Differences(i,j,k,l,m,n,o,p)
	2

	 
	Ties(q,r,s,t,u,v,w,x)
	15

	 
	Total
	17

	деятельностная идентичность - деятельностная идентичность
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g,h)
	6

	 
	Positive Differences(i,j,k,l,m,n,o,p)
	5

	 
	Ties(q,r,s,t,u,v,w,x)
	6

	 
	Total
	17

	валентная идентичность - валентная идентичность
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g,h)
	2

	 
	Positive Differences(i,j,k,l,m,n,o,p)
	3

	 
	Ties(q,r,s,t,u,v,w,x)
	12

	 
	Total
	17

	дифференцированость личности - дифференцированость личности
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g,h)
	0

	 
	Positive Differences(i,j,k,l,m,n,o,p)
	0

	 
	Ties(q,r,s,t,u,v,w,x)
	17

	 
	Total
	17


a  самооценка < самооценка

b  дистантная половая идентичности < дистантная половая идентичности

c  эмоционально-позитивная половая идентичность < эмоционально-позитивная половая идентичность

d  эмоционально-негативная идентичность < эмоционально-негативная идентичность

e  уровень рефлексии < уровень рефлексии

f  деятельностная идентичность < деятельностная идентичность

g  валентная идентичность < валентная идентичность

h  дифференцированость личности < дифференцированость личности

i  самооценка > самооценка

j  дистантная половая идентичности > дистантная половая идентичности

k  эмоционально-позитивная половая идентичность > эмоционально-позитивная половая идентичность

l  эмоционально-негативная идентичность > эмоционально-негативная идентичность

m  уровень рефлексии > уровень рефлексии

n  деятельностная идентичность > деятельностная идентичность

o  валентная идентичность > валентная идентичность

p  дифференцированость личности > дифференцированость личности

q  самооценка = самооценка

r  дистантная половая идентичности = дистантная половая идентичности

s  эмоционально-позитивная половая идентичность = эмоционально-позитивная половая идентичность

t  эмоционально-негативная идентичность = эмоционально-негативная идентичность

u  уровень рефлексии = уровень рефлексии

v  деятельностная идентичность = деятельностная идентичность

w  валентная идентичность = валентная идентичность

x  дифференцированость личности = дифференцированость личности


Test Statistics(b)

	 
	самооценка - самооценка
	дистантная половая идентичности - дистантная половая идентичности
	эмоционально-позитивная половая идентичность - эмоционально-позитивная половая идентичность
	уровень рефлексии - уровень рефлексии
	деятельностная идентичность - деятельностная идентичность
	валентная идентичность - валентная идентичность
	дифференцированость личности - дифференцированость личности

	Exact Sig. (2-tailed)
	,219(a)
	1,000(a)
	1,000(a)
	,500(a)
	1,000(a)
	1,000(a)
	 

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1,000


a  Binomial distribution used.

b  Sign Test

Wilcoxon Signed Ranks Test


Ranks

	 
	N
	Mean Rank
	Sum of Ranks

	глобальное самоотношение - глобальное самоотношение
	Negative Ranks
	13(a)
	9,08
	118,00

	 
	Positive Ranks
	3(b)
	6,00
	18,00

	 
	Ties
	1(c)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	самоуважение - самоуважение
	Negative Ranks
	11(d)
	8,55
	94,00

	 
	Positive Ranks
	4(e)
	6,50
	26,00

	 
	Ties
	2(f)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	аутосимпатия - аутосимпатия
	Negative Ranks
	13(g)
	7,88
	102,50

	 
	Positive Ranks
	1(h)
	2,50
	2,50

	 
	Ties
	3(i)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	ожидаемое отношение от других - ожидаемое отношение от других
	Negative Ranks
	8(j)
	7,31
	58,50

	 
	Positive Ranks
	5(k)
	6,50
	32,50

	 
	Ties
	4(l)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	самоинтерес - самоинтерес
	Negative Ranks
	5(m)
	5,40
	27,00

	 
	Positive Ranks
	3(n)
	3,00
	9,00

	 
	Ties
	9(o)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 


a  глобальное самоотношение < глобальное самоотношение

b  глобальное самоотношение > глобальное самоотношение

c  глобальное самоотношение = глобальное самоотношение

d  самоуважение < самоуважение

e  самоуважение > самоуважение

f  самоуважение = самоуважение

g  аутосимпатия < аутосимпатия

h  аутосимпатия > аутосимпатия

i  аутосимпатия = аутосимпатия

j  ожидаемое отношение от других < ожидаемое отношение от других

k  ожидаемое отношение от других > ожидаемое отношение от других

l  ожидаемое отношение от других = ожидаемое отношение от других

m  самоинтерес < самоинтерес

n  самоинтерес > самоинтерес

o  самоинтерес = самоинтерес


Test Statistics(b)

	 
	глобальное самоотношение - глобальное самоотношение
	самоуважение - самоуважение
	аутосимпатия - аутосимпатия
	ожидаемое отношение от других - ожидаемое отношение от других
	самоинтерес - самоинтерес

	Z
	-2,587(a)
	-1,932(a)
	-3,141(a)
	-,922(a)
	-1,292(a)

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,010
	,053
	,002
	,357
	,196


a  Based on positive ranks.

b  Wilcoxon Signed Ranks Test

Sign Test


Frequencies

	 
	N

	глобальное самоотношение - глобальное самоотношение
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	13

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	3

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	1

	 
	Total
	17

	самоуважение - самоуважение
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	11

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	4

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	2

	 
	Total
	17

	аутосимпатия - аутосимпатия
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	13

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	1

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	3

	 
	Total
	17

	ожидаемое отношение от других - ожидаемое отношение от других
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	8

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	5

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	4

	 
	Total
	17

	самоинтерес - самоинтерес
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	5

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	3

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	9

	 
	Total
	17


a  глобальное самоотношение < глобальное самоотношение

b  самоуважение < самоуважение

c  аутосимпатия < аутосимпатия

d  ожидаемое отношение от других < ожидаемое отношение от других

e  самоинтерес < самоинтерес

f  глобальное самоотношение > глобальное самоотношение

g  самоуважение > самоуважение

h  аутосимпатия > аутосимпатия

i  ожидаемое отношение от других > ожидаемое отношение от других

j  самоинтерес > самоинтерес

k  глобальное самоотношение = глобальное самоотношение

l  самоуважение = самоуважение

m  аутосимпатия = аутосимпатия

n  ожидаемое отношение от других = ожидаемое отношение от других

o  самоинтерес = самоинтерес


Test Statistics(b)

	 
	глобальное самоотношение - глобальное самоотношение
	самоуважение - самоуважение
	аутосимпатия - аутосимпатия
	ожидаемое отношение от других - ожидаемое отношение от других
	самоинтерес - самоинтерес

	Exact Sig. (2-tailed)
	,021(a)
	,118(a)
	,002(a)
	,581(a)
	,727(a)


a  Binomial distribution used.

b  Sign Test

Wilcoxon Signed Ranks Test


Ranks

	 
	N
	Mean Rank
	Sum of Ranks

	глобальное самоотношение - глобальное самоотношение
	Negative Ranks
	13(a)
	9,08
	118,00

	 
	Positive Ranks
	3(b)
	6,00
	18,00

	 
	Ties
	1(c)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	самоуверенность - самоуверенность
	Negative Ranks
	12(d)
	8,17
	98,00

	 
	Positive Ranks
	2(e)
	3,50
	7,00

	 
	Ties
	3(f)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	отношение других - отношение других
	Negative Ranks
	1(g)
	3,50
	3,50

	 
	Positive Ranks
	7(h)
	4,64
	32,50

	 
	Ties
	9(i)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	самопринятие - самопринятие
	Negative Ranks
	13(j)
	7,77
	101,00

	 
	Positive Ranks
	2(k)
	9,50
	19,00

	 
	Ties
	2(l)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	саморуководство, самопоследовательность - саморуководство, самопоследовательность
	Negative Ranks
	6(m)
	4,75
	28,50

	 
	Positive Ranks
	2(n)
	3,75
	7,50

	 
	Ties
	9(o)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	самообвинение - самообвинение
	Negative Ranks
	1(p)
	5,50
	5,50

	 
	Positive Ranks
	11(q)
	6,59
	72,50

	 
	Ties
	5(r)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	самоинтерес - самоинтерес
	Negative Ranks
	7(s)
	4,00
	28,00

	 
	Positive Ranks
	0(t)
	,00
	,00

	 
	Ties
	10(u)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	самопонимание - самопонимание
	Negative Ranks
	10(v)
	8,05
	80,50

	 
	Positive Ranks
	5(w)
	7,90
	39,50

	 
	Ties
	2(x)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 


a  глобальное самоотношение < глобальное самоотношение

b  глобальное самоотношение > глобальное самоотношение

c  глобальное самоотношение = глобальное самоотношение

d  самоуверенность < самоуверенность

e  самоуверенность > самоуверенность

f  самоуверенность = самоуверенность

g  отношение других < отношение других

h  отношение других > отношение других

i  отношение других = отношение других

j  самопринятие < самопринятие

k  самопринятие > самопринятие

l  самопринятие = самопринятие

m  саморуководство, самопоследовательность < саморуководство, самопоследовательность

n  саморуководство, самопоследовательность > саморуководство, самопоследовательность

o  саморуководство, самопоследовательность = саморуководство, самопоследовательность

p  самообвинение < самообвинение

q  самообвинение > самообвинение

r  самообвинение = самообвинение

s  самоинтерес < самоинтерес

t  самоинтерес > самоинтерес

u  самоинтерес = самоинтерес

v  самопонимание < самопонимание

w  самопонимание > самопонимание

x  самопонимание = самопонимание

Test Statistics(c)

	 
	глобальное самоотношение - глобальное самоотношение
	самоуверенность - самоуверенность
	отношение других - отношение других
	самопринятие - самопринятие
	саморуководство, самопоследовательность - саморуководство, самопоследовательность
	самообвинение - самообвинение
	самоинтерес - самоинтерес
	самопонимание - самопонимание

	Z
	-2,587(a)
	-2,866(a)
	-2,126(b)
	-2,351(a)
	-1,491(a)
	-2,630(b)
	-2,456(a)
	-1,173(a)

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,010
	,004
	,033
	,019
	,136
	,009
	,014
	,241


a  Based on positive ranks.

b  Based on negative ranks.

c  Wilcoxon Signed Ranks Test

Sign Test


Frequencies

	 
	N

	глобальное самоотношение - глобальное самоотношение
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g,h)
	13

	 
	Positive Differences(i,j,k,l,m,n,o,p)
	3

	 
	Ties(q,r,s,t,u,v,w,x)
	1

	 
	Total
	17

	самоуверенность - самоуверенность
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g,h)
	12

	 
	Positive Differences(i,j,k,l,m,n,o,p)
	2

	 
	Ties(q,r,s,t,u,v,w,x)
	3

	 
	Total
	17

	отношение других - отношение других
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g,h)
	1

	 
	Positive Differences(i,j,k,l,m,n,o,p)
	7

	 
	Ties(q,r,s,t,u,v,w,x)
	9

	 
	Total
	17

	самопринятие - самопринятие
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g,h)
	13

	 
	Positive Differences(i,j,k,l,m,n,o,p)
	2

	 
	Ties(q,r,s,t,u,v,w,x)
	2

	 
	Total
	17

	саморуководство, самопоследовательность - саморуководство, самопоследовательность
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g,h)
	6

	 
	Positive Differences(i,j,k,l,m,n,o,p)
	2

	 
	Ties(q,r,s,t,u,v,w,x)
	9

	 
	Total
	17

	самообвинение - самообвинение
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g,h)
	1

	 
	Positive Differences(i,j,k,l,m,n,o,p)
	11

	 
	Ties(q,r,s,t,u,v,w,x)
	5

	 
	Total
	17

	самоинтерес - самоинтерес
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g,h)
	7

	 
	Positive Differences(i,j,k,l,m,n,o,p)
	0

	 
	Ties(q,r,s,t,u,v,w,x)
	10

	 
	Total
	17

	самопонимание - самопонимание
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g,h)
	10

	 
	Positive Differences(i,j,k,l,m,n,o,p)
	5

	 
	Ties(q,r,s,t,u,v,w,x)
	2

	 
	Total
	17


a  глобальное самоотношение < глобальное самоотношение

b  самоуверенность < самоуверенность

c  отношение других < отношение других

d  самопринятие < самопринятие

e  саморуководство, самопоследовательность < саморуководство, самопоследовательность

f  самообвинение < самообвинение

g  самоинтерес < самоинтерес

h  самопонимание < самопонимание

i  глобальное самоотношение > глобальное самоотношение

j  самоуверенность > самоуверенность

k  отношение других > отношение других

l  самопринятие > самопринятие

m  саморуководство, самопоследовательность > саморуководство, самопоследовательность

n  самообвинение > самообвинение

o  самоинтерес > самоинтерес

p  самопонимание > самопонимание

q  глобальное самоотношение = глобальное самоотношение

r  самоуверенность = самоуверенность

s  отношение других = отношение других

t  самопринятие = самопринятие

u  саморуководство, самопоследовательность = саморуководство, самопоследовательность

v  самообвинение = самообвинение

w  самоинтерес = самоинтерес

x  самопонимание = самопонимание


Test Statistics(b)

	 
	глобальное самоотношение - глобальное самоотношение
	самоуверенность - самоуверенность
	отношение других - отношение других
	самопринятие - самопринятие
	саморуководство, самопоследовательность - саморуководство, самопоследовательность
	самообвинение - самообвинение
	самоинтерес - самоинтерес
	самопонимание - самопонимание

	Exact Sig. (2-tailed)
	,021(a)
	,013(a)
	,070(a)
	,007(a)
	,289(a)
	,006(a)
	,016(a)
	,302(a)


a  Binomial distribution used.

b  Sign Test

Wilcoxon Signed Ranks Test


Ranks

	 
	N
	Mean Rank
	Sum of Ranks

	самооценка в межличностных отношениях - самооценка в межличностных отношениях
	Negative Ranks
	2(a)
	4,50
	9,00

	 
	Positive Ranks
	7(b)
	5,14
	36,00

	 
	Ties
	8(c)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	поведенческая самооценка - поведенческая самооценка
	Negative Ranks
	1(d)
	6,00
	6,00

	 
	Positive Ranks
	8(e)
	4,88
	39,00

	 
	Ties
	8(f)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	деятельностная самооценка - деятельностная самооценка
	Negative Ranks
	2(g)
	6,50
	13,00

	 
	Positive Ranks
	8(h)
	5,25
	42,00

	 
	Ties
	7(i)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	самооценка при чувственных переживаниях - самооценка при чувственных переживаниях
	Negative Ranks
	1(j)
	5,00
	5,00

	 
	Positive Ranks
	6(k)
	3,83
	23,00

	 
	Ties
	10(l)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 

	общий уровень самооценки - общий уровень самооценки
	Negative Ranks
	17(m)
	9,00
	153,00

	 
	Positive Ranks
	0(n)
	,00
	,00

	 
	Ties
	0(o)
	 
	 

	 
	Total
	17
	 
	 


a  самооценка в межличностных отношениях < самооценка в межличностных отношениях

b  самооценка в межличностных отношениях > самооценка в межличностных отношениях

c  самооценка в межличностных отношениях = самооценка в межличностных отношениях

d  поведенческая самооценка < поведенческая самооценка

e  поведенческая самооценка > поведенческая самооценка

f  поведенческая самооценка = поведенческая самооценка

g  деятельностная самооценка < деятельностная самооценка

h  деятельностная самооценка > деятельностная самооценка

i  деятельностная самооценка = деятельностная самооценка

j  самооценка при чувственных переживаниях < самооценка при чувственных переживаниях

k  самооценка при чувственных переживаниях > самооценка при чувственных переживаниях

l  самооценка при чувственных переживаниях = самооценка при чувственных переживаниях

m  общий уровень самооценки < общий уровень самооценки

n  общий уровень самооценки > общий уровень самооценки

o  общий уровень самооценки = общий уровень самооценки


Test Statistics(c)

	 
	самооценка в межличностных отношениях - самооценка в межличностных отношениях
	поведенческая самооценка - поведенческая самооценка
	деятельностная самооценка - деятельностная самооценка
	самооценка при чувственных переживаниях - самооценка при чувственных переживаниях
	общий уровень самооценки - общий уровень самооценки

	Z
	-1,599(a)
	-1,955(a)
	-1,478(a)
	-1,521(a)
	-3,714(b)

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,110
	,051
	,139
	,128
	,000


a  Based on negative ranks.

b  Based on positive ranks.

c  Wilcoxon Signed Ranks Test

Sign Test


Frequencies

	 
	N

	самооценка в межличностных отношениях - самооценка в межличностных отношениях
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	2

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	7

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	8

	 
	Total
	17

	поведенческая самооценка - поведенческая самооценка
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	1

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	8

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	8

	 
	Total
	17

	деятельностная самооценка - деятельностная самооценка
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	2

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	8

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	7

	 
	Total
	17

	самооценка при чувственных переживаниях - самооценка при чувственных переживаниях
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	1

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	6

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	10

	 
	Total
	17

	общий уровень самооценки - общий уровень самооценки
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	17

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	0

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	0

	 
	Total
	17


a  самооценка в межличностных отношениях < самооценка в межличностных отношениях

b  поведенческая самооценка < поведенческая самооценка

c  деятельностная самооценка < деятельностная самооценка

d  самооценка при чувственных переживаниях < самооценка при чувственных переживаниях

e  общий уровень самооценки < общий уровень самооценки

f  самооценка в межличностных отношениях > самооценка в межличностных отношениях

g  поведенческая самооценка > поведенческая самооценка

h  деятельностная самооценка > деятельностная самооценка

i  самооценка при чувственных переживаниях > самооценка при чувственных переживаниях

j  общий уровень самооценки > общий уровень самооценки

k  самооценка в межличностных отношениях = самооценка в межличностных отношениях

l  поведенческая самооценка = поведенческая самооценка

m  деятельностная самооценка = деятельностная самооценка

n  самооценка при чувственных переживаниях = самооценка при чувственных переживаниях

o  общий уровень самооценки = общий уровень самооценки

Test Statistics(b)

	 
	самооценка в межличностных отношениях - самооценка в межличностных отношениях
	поведенческая самооценка - поведенческая самооценка
	деятельностная самооценка - деятельностная самооценка
	самооценка при чувственных переживаниях - самооценка при чувственных переживаниях
	общий уровень самооценки - общий уровень самооценки

	Exact Sig. (2-tailed)
	,180(a)
	,039(a)
	,109(a)
	,125(a)
	,000(a)


a  Binomial distribution used.

b  Sign Test

Wilcoxon Signed Ranks Test    КОНТРОЛЬНА ГРУПА


Ranks

	 
	N
	Mean Rank
	Sum of Ranks

	переживание психотравмирующих обстоятельств - переживание психотравмирующих обстоятельств
	Negative Ranks
	6(a)
	4,17
	25,00

	 
	Positive Ranks
	1(b)
	3,00
	3,00

	 
	Ties
	6(c)
	 
	 

	 
	Total
	13
	 
	 

	неудовлетворенность собой - неудовлетворенность собой
	Negative Ranks
	2(d)
	2,00
	4,00

	 
	Positive Ranks
	1(e)
	2,00
	2,00

	 
	Ties
	10(f)
	 
	 

	 
	Total
	13
	 
	 

	"загнанность в клетку" - "загнанность в клетку"
	Negative Ranks
	3(g)
	2,33
	7,00

	 
	Positive Ranks
	2(h)
	4,00
	8,00

	 
	Ties
	8(i)
	 
	 

	 
	Total
	13
	 
	 

	тревога и депрессия - тревога и депрессия
	Negative Ranks
	4(j)
	3,50
	14,00

	 
	Positive Ranks
	2(k)
	3,50
	7,00

	 
	Ties
	7(l)
	 
	 

	 
	Total
	13
	 
	 

	напряжение - напряжение
	Negative Ranks
	5(m)
	4,80
	24,00

	 
	Positive Ranks
	2(n)
	2,00
	4,00

	 
	Ties
	6(o)
	 
	 

	 
	Total
	13
	 
	 


a  переживание психотравмирующих обстоятельств < переживание психотравмирующих обстоятельств

b  переживание психотравмирующих обстоятельств > переживание психотравмирующих обстоятельств

c  переживание психотравмирующих обстоятельств = переживание психотравмирующих обстоятельств

d  неудовлетворенность собой < неудовлетворенность собой

e  неудовлетворенность собой > неудовлетворенность собой

f  неудовлетворенность собой = неудовлетворенность собой

g  "загнанность в клетку" < "загнанность в клетку"

h  "загнанность в клетку" > "загнанность в клетку"

i  "загнанность в клетку" = "загнанность в клетку"

j  тревога и депрессия < тревога и депрессия

k  тревога и депрессия > тревога и депрессия

l  тревога и депрессия = тревога и депрессия

m  напряжение < напряжение

n  напряжение > напряжение

o  напряжение = напряжение

Test Statistics(c)

	 
	переживание психотравмирующих обстоятельств - переживание психотравмирующих обстоятельств
	неудовлетворенность собой - неудовлетворенность собой
	"загнанность в клетку" - "загнанность в клетку"
	тревога и депрессия - тревога и депрессия
	напряжение - напряжение

	Z
	-1,873(a)
	-,535(a)
	-,138(b)
	-,738(a)
	-1,693(a)

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,061
	,593
	,890
	,461
	,090


a  Based on positive ranks.

b  Based on negative ranks.

c  Wilcoxon Signed Ranks Test

Sign Test


Frequencies

	 
	N

	переживание психотравмирующих обстоятельств - переживание психотравмирующих обстоятельств
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	6

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	1

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	6

	 
	Total
	13

	неудовлетворенность собой - неудовлетворенность собой
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	2

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	1

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	10

	 
	Total
	13

	"загнанность в клетку" - "загнанность в клетку"
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	3

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	2

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	8

	 
	Total
	13

	тревога и депрессия - тревога и депрессия
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	4

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	2

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	7

	 
	Total
	13

	напряжение - напряжение
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	5

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	2

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	6

	 
	Total
	13


a  переживание психотравмирующих обстоятельств < переживание психотравмирующих обстоятельств

b  неудовлетворенность собой < неудовлетворенность собой

c  "загнанность в клетку" < "загнанность в клетку"

d  тревога и депрессия < тревога и депрессия

e  напряжение < напряжение

f  переживание психотравмирующих обстоятельств > переживание психотравмирующих обстоятельств

g  неудовлетворенность собой > неудовлетворенность собой

h  "загнанность в клетку" > "загнанность в клетку"

i  тревога и депрессия > тревога и депрессия

j  напряжение > напряжение

k  переживание психотравмирующих обстоятельств = переживание психотравмирующих обстоятельств

l  неудовлетворенность собой = неудовлетворенность собой

m  "загнанность в клетку" = "загнанность в клетку"

n  тревога и депрессия = тревога и депрессия

o  напряжение = напряжение


Test Statistics(b)

	 
	переживание психотравмирующих обстоятельств - переживание психотравмирующих обстоятельств
	неудовлетворенность собой - неудовлетворенность собой
	"загнанность в клетку" - "загнанность в клетку"
	тревога и депрессия - тревога и депрессия
	напряжение - напряжение

	Exact Sig. (2-tailed)
	,125(a)
	1,000(a)
	1,000(a)
	,688(a)
	,453(a)


a  Binomial distribution used.

b  Sign Test

Wilcoxon Signed Ranks Test


Ranks

	 
	N
	Mean Rank
	Sum of Ranks

	неадекватное избирательное эмоциональное реагирование - неадекватное избирательное эмоциональное реагирование
	Negative Ranks
	2(a)
	2,75
	5,50

	 
	Positive Ranks
	3(b)
	3,17
	9,50

	 
	Ties
	8(c)
	 
	 

	 
	Total
	13
	 
	 

	эмоционально-нравственная дезориентация - эмоционально-нравственная дезориентация
	Negative Ranks
	4(d)
	4,00
	16,00

	 
	Positive Ranks
	3(e)
	4,00
	12,00

	 
	Ties
	6(f)
	 
	 

	 
	Total
	13
	 
	 

	расширение сферы экономии эмоций - расширение сферы экономии эмоций
	Negative Ranks
	4(g)
	4,13
	16,50

	 
	Positive Ranks
	3(h)
	3,83
	11,50

	 
	Ties
	6(i)
	 
	 

	 
	Total
	13
	 
	 

	редукция профессиональных обязанностей - редукция профессиональных обязанностей
	Negative Ranks
	3(j)
	2,50
	7,50

	 
	Positive Ranks
	4(k)
	5,13
	20,50

	 
	Ties
	6(l)
	 
	 

	 
	Total
	13
	 
	 

	резистенция - резистенция
	Negative Ranks
	3(m)
	3,33
	10,00

	 
	Positive Ranks
	4(n)
	4,50
	18,00

	 
	Ties
	6(o)
	 
	 

	 
	Total
	13
	 
	 


a  неадекватное избирательное эмоциональное реагирование < неадекватное избирательное эмоциональное реагирование

b  неадекватное избирательное эмоциональное реагирование > неадекватное избирательное эмоциональное реагирование

c  неадекватное избирательное эмоциональное реагирование = неадекватное избирательное эмоциональное реагирование

d  эмоционально-нравственная дезориентация < эмоционально-нравственная дезориентация

e  эмоционально-нравственная дезориентация > эмоционально-нравственная дезориентация

f  эмоционально-нравственная дезориентация = эмоционально-нравственная дезориентация

g  расширение сферы экономии эмоций < расширение сферы экономии эмоций

h  расширение сферы экономии эмоций > расширение сферы экономии эмоций

i  расширение сферы экономии эмоций = расширение сферы экономии эмоций

j  редукция профессиональных обязанностей < редукция профессиональных обязанностей

k  редукция профессиональных обязанностей > редукция профессиональных обязанностей

l  редукция профессиональных обязанностей = редукция профессиональных обязанностей

m  резистенция < резистенция

n  резистенция > резистенция

o  резистенция = резистенция


Test Statistics(c)

	 
	неадекватное избирательное эмоциональное реагирование - неадекватное избирательное эмоциональное реагирование
	эмоционально-нравственная дезориентация - эмоционально-нравственная дезориентация
	расширение сферы экономии эмоций - расширение сферы экономии эмоций
	редукция профессиональных обязанностей - редукция профессиональных обязанностей
	резистенция - резистенция

	Z
	-,542(a)
	-,339(b)
	-,423(b)
	-1,103(a)
	-,676(a)

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,588
	,735
	,672
	,270
	,499


a  Based on negative ranks.

b  Based on positive ranks.

c  Wilcoxon Signed Ranks Test

Sign Test


Frequencies

	 
	N

	неадекватное избирательное эмоциональное реагирование - неадекватное избирательное эмоциональное реагирование
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	2

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	3

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	8

	 
	Total
	13

	эмоционально-нравственная дезориентация - эмоционально-нравственная дезориентация
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	4

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	3

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	6

	 
	Total
	13

	расширение сферы экономии эмоций - расширение сферы экономии эмоций
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	4

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	3

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	6

	 
	Total
	13

	редукция профессиональных обязанностей - редукция профессиональных обязанностей
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	3

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	4

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	6

	 
	Total
	13

	резистенция - резистенция
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	3

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	4

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	6

	 
	Total
	13


a  неадекватное избирательное эмоциональное реагирование < неадекватное избирательное эмоциональное реагирование

b  эмоционально-нравственная дезориентация < эмоционально-нравственная дезориентация

c  расширение сферы экономии эмоций < расширение сферы экономии эмоций

d  редукция профессиональных обязанностей < редукция профессиональных обязанностей

e  резистенция < резистенция

f  неадекватное избирательное эмоциональное реагирование > неадекватное избирательное эмоциональное реагирование

g  эмоционально-нравственная дезориентация > эмоционально-нравственная дезориентация

h  расширение сферы экономии эмоций > расширение сферы экономии эмоций

i  редукция профессиональных обязанностей > редукция профессиональных обязанностей

j  резистенция > резистенция

k  неадекватное избирательное эмоциональное реагирование = неадекватное избирательное эмоциональное реагирование

l  эмоционально-нравственная дезориентация = эмоционально-нравственная дезориентация

m  расширение сферы экономии эмоций = расширение сферы экономии эмоций

n  редукция профессиональных обязанностей = редукция профессиональных обязанностей

o  резистенция = резистенция


Test Statistics(b)

	 
	неадекватное избирательное эмоциональное реагирование - неадекватное избирательное эмоциональное реагирование
	эмоционально-нравственная дезориентация - эмоционально-нравственная дезориентация
	расширение сферы экономии эмоций - расширение сферы экономии эмоций
	редукция профессиональных обязанностей - редукция профессиональных обязанностей
	резистенция - резистенция

	Exact Sig. (2-tailed)
	1,000(a)
	1,000(a)
	1,000(a)
	1,000(a)
	1,000(a)


a  Binomial distribution used.

b  Sign Test

Wilcoxon Signed Ranks Test


Ranks

	 
	N
	Mean Rank
	Sum of Ranks

	эмоциональный дефицит - эмоциональный дефицит
	Negative Ranks
	2(a)
	3,50
	7,00

	 
	Positive Ranks
	5(b)
	4,20
	21,00

	 
	Ties
	6(c)
	 
	 

	 
	Total
	13
	 
	 

	эмоциональная отстраненность - эмоциональная отстраненность
	Negative Ranks
	3(d)
	3,33
	10,00

	 
	Positive Ranks
	4(e)
	4,50
	18,00

	 
	Ties
	6(f)
	 
	 

	 
	Total
	13
	 
	 

	личностная отстраненность (деперсонализация) - личностная отстраненность (деперсонализация)
	Negative Ranks
	4(g)
	3,50
	14,00

	 
	Positive Ranks
	1(h)
	1,00
	1,00

	 
	Ties
	8(i)
	 
	 

	 
	Total
	13
	 
	 

	психосоматические и психовегететивные нарушения - психосоматические и психовегететивные нарушения
	Negative Ranks
	3(j)
	4,00
	12,00

	 
	Positive Ranks
	2(k)
	1,50
	3,00

	 
	Ties
	8(l)
	 
	 

	 
	Total
	13
	 
	 

	 истощение -  истощение
	Negative Ranks
	3(m)
	3,50
	10,50

	 
	Positive Ranks
	3(n)
	3,50
	10,50

	 
	Ties
	7(o)
	 
	 

	 
	Total
	13
	 
	 


a  эмоциональный дефицит < эмоциональный дефицит

b  эмоциональный дефицит > эмоциональный дефицит

c  эмоциональный дефицит = эмоциональный дефицит

d  эмоциональная отстраненность < эмоциональная отстраненность

e  эмоциональная отстраненность > эмоциональная отстраненность

f  эмоциональная отстраненность = эмоциональная отстраненность

g  личностная отстраненность (деперсонализация) < личностная отстраненность (деперсонализация)

h  личностная отстраненность (деперсонализация) > личностная отстраненность (деперсонализация)

i  личностная отстраненность (деперсонализация) = личностная отстраненность (деперсонализация)

j  психосоматические и психовегететивные нарушения < психосоматические и психовегететивные нарушения

k  психосоматические и психовегететивные нарушения > психосоматические и психовегететивные нарушения

l  психосоматические и психовегететивные нарушения = психосоматические и психовегететивные нарушения

m   истощение <  истощение

n   истощение >  истощение

o   истощение =  истощение


Test Statistics(d)

	 
	эмоциональный дефицит - эмоциональный дефицит
	эмоциональная отстраненность - эмоциональная отстраненность
	личностная отстраненность (деперсонализация) - личностная отстраненность (деперсонализация)
	психосоматические и психовегететивные нарушения - психосоматические и психовегететивные нарушения
	 истощение -  истощение

	Z
	-1,200(a)
	-,679(a)
	-1,786(b)
	-1,214(b)
	,000(c)

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,230
	,497
	,074
	,225
	1,000


a  Based on negative ranks.

b  Based on positive ranks.

c  The sum of negative ranks equals the sum of positive ranks.

d  Wilcoxon Signed Ranks Test

Sign Test


Frequencies

	 
	N

	эмоциональный дефицит - эмоциональный дефицит
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	2

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	5

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	6

	 
	Total
	13

	эмоциональная отстраненность - эмоциональная отстраненность
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	3

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	4

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	6

	 
	Total
	13

	личностная отстраненность (деперсонализация) - личностная отстраненность (деперсонализация)
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	4

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	1

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	8

	 
	Total
	13

	психосоматические и психовегететивные нарушения - психосоматические и психовегететивные нарушения
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	3

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	2

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	8

	 
	Total
	13

	 истощение -  истощение
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	3

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	3

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	7

	 
	Total
	13


a  эмоциональный дефицит < эмоциональный дефицит

b  эмоциональная отстраненность < эмоциональная отстраненность

c  личностная отстраненность (деперсонализация) < личностная отстраненность (деперсонализация)

d  психосоматические и психовегететивные нарушения < психосоматические и психовегететивные нарушения

e   истощение <  истощение

f  эмоциональный дефицит > эмоциональный дефицит

g  эмоциональная отстраненность > эмоциональная отстраненность

h  личностная отстраненность (деперсонализация) > личностная отстраненность (деперсонализация)

i  психосоматические и психовегететивные нарушения > психосоматические и психовегететивные нарушения

j   истощение >  истощение

k  эмоциональный дефицит = эмоциональный дефицит

l  эмоциональная отстраненность = эмоциональная отстраненность

m  личностная отстраненность (деперсонализация) = личностная отстраненность (деперсонализация)

n  психосоматические и психовегететивные нарушения = психосоматические и психовегететивные нарушения

o   истощение =  истощение


Test Statistics(b)

	 
	эмоциональный дефицит - эмоциональный дефицит
	эмоциональная отстраненность - эмоциональная отстраненность
	личностная отстраненность (деперсонализация) - личностная отстраненность (деперсонализация)
	психосоматические и психовегететивные нарушения - психосоматические и психовегететивные нарушения
	 истощение -  истощение

	Exact Sig. (2-tailed)
	,453(a)
	1,000(a)
	,375(a)
	1,000(a)
	1,000(a)


a  Binomial distribution used.

b  Sign Test

Wilcoxon Signed Ranks Test


Ranks

	 
	N
	Mean Rank
	Sum of Ranks

	эмоциональное истощение - эмоциональное истощение
	Negative Ranks
	2(a)
	1,50
	3,00

	 
	Positive Ranks
	5(b)
	5,00
	25,00

	 
	Ties
	7(c)
	 
	 

	 
	Total
	14
	 
	 

	деперсонализация - деперсонализация
	Negative Ranks
	2(d)
	2,00
	4,00

	 
	Positive Ranks
	3(e)
	3,67
	11,00

	 
	Ties
	9(f)
	 
	 

	 
	Total
	14
	 
	 

	редукция личных достижений - редукция личных достижений
	Negative Ranks
	3(g)
	4,00
	12,00

	 
	Positive Ranks
	4(h)
	4,00
	16,00

	 
	Ties
	7(i)
	 
	 

	 
	Total
	14
	 
	 


a  эмоциональное истощение < эмоциональное истощение

b  эмоциональное истощение > эмоциональное истощение

c  эмоциональное истощение = эмоциональное истощение

d  деперсонализация < деперсонализация

e  деперсонализация > деперсонализация

f  деперсонализация = деперсонализация

g  редукция личных достижений < редукция личных достижений

h  редукция личных достижений > редукция личных достижений

i  редукция личных достижений = редукция личных достижений


Test Statistics(b)

	 
	эмоциональное истощение - эмоциональное истощение
	деперсонализация - деперсонализация
	редукция личных достижений - редукция личных достижений

	Z
	-1,866(a)
	-,962(a)
	-,344(a)

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,062
	,336
	,731


a  Based on negative ranks.

b  Wilcoxon Signed Ranks Test

Sign Test


Frequencies

	 
	N

	эмоциональное истощение - эмоциональное истощение
	Negative Differences(a,b,c)
	2

	 
	Positive Differences(d,e,f)
	5

	 
	Ties(g,h,i)
	7

	 
	Total
	14

	деперсонализация - деперсонализация
	Negative Differences(a,b,c)
	2

	 
	Positive Differences(d,e,f)
	3

	 
	Ties(g,h,i)
	9

	 
	Total
	14

	редукция личных достижений - редукция личных достижений
	Negative Differences(a,b,c)
	3

	 
	Positive Differences(d,e,f)
	4

	 
	Ties(g,h,i)
	7

	 
	Total
	14


a  эмоциональное истощение < эмоциональное истощение

b  деперсонализация < деперсонализация

c  редукция личных достижений < редукция личных достижений

d  эмоциональное истощение > эмоциональное истощение

e  деперсонализация > деперсонализация

f  редукция личных достижений > редукция личных достижений

g  эмоциональное истощение = эмоциональное истощение

h  деперсонализация = деперсонализация

i  редукция личных достижений = редукция личных достижений


Test Statistics(b)

	 
	эмоциональное истощение - эмоциональное истощение
	деперсонализация - деперсонализация
	редукция личных достижений - редукция личных достижений

	Exact Sig. (2-tailed)
	,453(a)
	1,000(a)
	1,000(a)


a  Binomial distribution used.

b  Sign Test

Wilcoxon Signed Ranks Test


Ranks

	 
	N
	Mean Rank
	Sum of Ranks

	личностный эгоцентризм - личностный эгоцентризм
	Negative Ranks
	1(a)
	2,50
	2,50

	 
	Positive Ranks
	4(b)
	3,13
	12,50

	 
	Ties
	9(c)
	 
	 

	 
	Total
	14
	 
	 


a  личностный эгоцентризм < личностный эгоцентризм

b  личностный эгоцентризм > личностный эгоцентризм

c  личностный эгоцентризм = личностный эгоцентризм


Test Statistics(b)

	 
	личностный эгоцентризм - личностный эгоцентризм

	Z
	-1,355(a)

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,176


a  Based on negative ranks.

b  Wilcoxon Signed Ranks Test

Sign Test


Frequencies

	 
	N

	личностный эгоцентризм - личностный эгоцентризм
	Negative Differences(a)
	1

	 
	Positive Differences(b)
	4

	 
	Ties(c)
	9

	 
	Total
	14


a  личностный эгоцентризм < личностный эгоцентризм

b  личностный эгоцентризм > личностный эгоцентризм

c  личностный эгоцентризм = личностный эгоцентризм


Test Statistics(b)

	 
	личностный эгоцентризм - личностный эгоцентризм

	Exact Sig. (2-tailed)
	,375(a)


a  Binomial distribution used.

b  Sign Test

Wilcoxon Signed Ranks Test


Ranks

	 
	N
	Mean Rank
	Sum of Ranks

	анализ самооценки - анализ самооценки
	Negative Ranks
	1(a)
	1,00
	1,00

	 
	Positive Ranks
	0(b)
	,00
	,00

	 
	Ties
	13(c)
	 
	 

	 
	Total
	14
	 
	 

	дистантная половая идентичности - дистантная половая идентичности
	Negative Ranks
	2(d)
	1,50
	3,00

	 
	Positive Ranks
	0(e)
	,00
	,00

	 
	Ties
	12(f)
	 
	 

	 
	Total
	14
	 
	 

	эмоционально-позитивная половая идентичность - эмоционально-позитивная половая идентичность
	Negative Ranks
	0(g)
	,00
	,00

	 
	Positive Ranks
	2(h)
	1,50
	3,00

	 
	Ties
	12(i)
	 
	 

	 
	Total
	14
	 
	 

	эмоционально-негативная идентичность - эмоционально-негативная идентичность
	Negative Ranks
	0(j)
	,00
	,00

	 
	Positive Ranks
	0(k)
	,00
	,00

	 
	Ties
	14(l)
	 
	 

	 
	Total
	14
	 
	 

	уровень рефлексии - уровень рефлексии
	Negative Ranks
	0(m)
	,00
	,00

	 
	Positive Ranks
	0(n)
	,00
	,00

	 
	Ties
	14(o)
	 
	 

	 
	Total
	14
	 
	 

	деятельностная идентичность - деятельностная идентичность
	Negative Ranks
	4(p)
	2,50
	10,00

	 
	Positive Ranks
	0(q)
	,00
	,00

	 
	Ties
	10(r)
	 
	 

	 
	Total
	14
	 
	 

	валентная идентичность - валентная идентичность
	Negative Ranks
	1(s)
	1,00
	1,00

	 
	Positive Ranks
	0(t)
	,00
	,00

	 
	Ties
	13(u)
	 
	 

	 
	Total
	14
	 
	 

	дифференцированость личности - дифференцированость личности
	Negative Ranks
	0(v)
	,00
	,00

	 
	Positive Ranks
	0(w)
	,00
	,00

	 
	Ties
	14(x)
	 
	 

	 
	Total
	14
	 
	 


a  анализ самооценки < анализ самооценки

b  анализ самооценки > анализ самооценки

c  анализ самооценки = анализ самооценки

d  дистантная половая идентичности < дистантная половая идентичности

e  дистантная половая идентичности > дистантная половая идентичности

f  дистантная половая идентичности = дистантная половая идентичности

g  эмоционально-позитивная половая идентичность < эмоционально-позитивная половая идентичность

h  эмоционально-позитивная половая идентичность > эмоционально-позитивная половая идентичность

i  эмоционально-позитивная половая идентичность = эмоционально-позитивная половая идентичность

j  эмоционально-негативная идентичность < эмоционально-негативная идентичность

k  эмоционально-негативная идентичность > эмоционально-негативная идентичность

l  эмоционально-негативная идентичность = эмоционально-негативная идентичность

m  уровень рефлексии < уровень рефлексии

n  уровень рефлексии > уровень рефлексии

o  уровень рефлексии = уровень рефлексии

p  деятельностная идентичность < деятельностная идентичность

q  деятельностная идентичность > деятельностная идентичность

r  деятельностная идентичность = деятельностная идентичность

s  валентная идентичность < валентная идентичность

t  валентная идентичность > валентная идентичность

u  валентная идентичность = валентная идентичность

v  дифференцированость личности < дифференцированость личности

w  дифференцированость личности > дифференцированость личности

x  дифференцированость личности = дифференцированость личности

Test Statistics(d)

	 
	анализ самооценки - анализ самооценки
	дистантная половая идентичности - дистантная половая идентичности
	эмоционально-позитивная половая идентичность - эмоционально-позитивная половая идентичность
	эмоционально-негативная идентичность - эмоционально-негативная идентичность
	уровень рефлексии - уровень рефлексии
	деятельностная идентичность - деятельностная идентичность
	валентная идентичность - валентная идентичность
	дифференцированость личности - дифференцированость личности

	Z
	-1,000(a)
	-1,414(a)
	-1,414(b)
	,000(c)
	,000(c)
	-1,890(a)
	-1,000(a)
	,000(c)

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,317
	,157
	,157
	1,000
	1,000
	,059
	,317
	1,000


a  Based on positive ranks.

b  Based on negative ranks.

c  The sum of negative ranks equals the sum of positive ranks.

d  Wilcoxon Signed Ranks Test

Sign Test


Frequencies

	 
	N

	анализ самооценки - анализ самооценки
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g,h)
	1

	 
	Positive Differences(i,j,k,l,m,n,o,p)
	0

	 
	Ties(q,r,s,t,u,v,w,x)
	13

	 
	Total
	14

	дистантная половая идентичности - дистантная половая идентичности
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g,h)
	2

	 
	Positive Differences(i,j,k,l,m,n,o,p)
	0

	 
	Ties(q,r,s,t,u,v,w,x)
	12

	 
	Total
	14

	эмоционально-позитивная половая идентичность - эмоционально-позитивная половая идентичность
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g,h)
	0

	 
	Positive Differences(i,j,k,l,m,n,o,p)
	2

	 
	Ties(q,r,s,t,u,v,w,x)
	12

	 
	Total
	14

	эмоционально-негативная идентичность - эмоционально-негативная идентичность
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g,h)
	0

	 
	Positive Differences(i,j,k,l,m,n,o,p)
	0

	 
	Ties(q,r,s,t,u,v,w,x)
	14

	 
	Total
	14

	уровень рефлексии - уровень рефлексии
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g,h)
	0

	 
	Positive Differences(i,j,k,l,m,n,o,p)
	0

	 
	Ties(q,r,s,t,u,v,w,x)
	14

	 
	Total
	14

	деятельностная идентичность - деятельностная идентичность
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g,h)
	4

	 
	Positive Differences(i,j,k,l,m,n,o,p)
	0

	 
	Ties(q,r,s,t,u,v,w,x)
	10

	 
	Total
	14

	валентная идентичность - валентная идентичность
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g,h)
	1

	 
	Positive Differences(i,j,k,l,m,n,o,p)
	0

	 
	Ties(q,r,s,t,u,v,w,x)
	13

	 
	Total
	14

	дифференцированость личности - дифференцированость личности
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g,h)
	0

	 
	Positive Differences(i,j,k,l,m,n,o,p)
	0

	 
	Ties(q,r,s,t,u,v,w,x)
	14

	 
	Total
	14


a  анализ самооценки < анализ самооценки

b  дистантная половая идентичности < дистантная половая идентичности

c  эмоционально-позитивная половая идентичность < эмоционально-позитивная половая идентичность

d  эмоционально-негативная идентичность < эмоционально-негативная идентичность

e  уровень рефлексии < уровень рефлексии

f  деятельностная идентичность < деятельностная идентичность

g  валентная идентичность < валентная идентичность

h  дифференцированость личности < дифференцированость личности

i  анализ самооценки > анализ самооценки

j  дистантная половая идентичности > дистантная половая идентичности

k  эмоционально-позитивная половая идентичность > эмоционально-позитивная половая идентичность

l  эмоционально-негативная идентичность > эмоционально-негативная идентичность

m  уровень рефлексии > уровень рефлексии

n  деятельностная идентичность > деятельностная идентичность

o  валентная идентичность > валентная идентичность

p  дифференцированость личности > дифференцированость личности

q  анализ самооценки = анализ самооценки

r  дистантная половая идентичности = дистантная половая идентичности

s  эмоционально-позитивная половая идентичность = эмоционально-позитивная половая идентичность

t  эмоционально-негативная идентичность = эмоционально-негативная идентичность

u  уровень рефлексии = уровень рефлексии

v  деятельностная идентичность = деятельностная идентичность

w  валентная идентичность = валентная идентичность

x  дифференцированость личности = дифференцированость личности


Test Statistics(b)

	 
	дистантная половая идентичности - дистантная половая идентичности
	эмоционально-позитивная половая идентичность - эмоционально-позитивная половая идентичность
	эмоционально-негативная идентичность - эмоционально-негативная идентичность
	уровень рефлексии - уровень рефлексии
	деятельностная идентичность - деятельностная идентичность
	дифференцированость личности - дифференцированость личности

	Exact Sig. (2-tailed)
	,500(a)
	,500(a)
	 
	 
	,125(a)
	 

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	 
	 
	1,000
	1,000
	 
	1,000


a  Binomial distribution used.

b  Sign Test

Wilcoxon Signed Ranks Test


Ranks

	 
	N
	Mean Rank
	Sum of Ranks

	глобальное самоотношение - глобальное самоотношение
	Negative Ranks
	0(a)
	,00
	,00

	 
	Positive Ranks
	11(b)
	6,00
	66,00

	 
	Ties
	3(c)
	 
	 

	 
	Total
	14
	 
	 

	самоуважение - самоуважение
	Negative Ranks
	0(d)
	,00
	,00

	 
	Positive Ranks
	2(e)
	1,50
	3,00

	 
	Ties
	12(f)
	 
	 

	 
	Total
	14
	 
	 

	аутосимпатия - аутосимпатия
	Negative Ranks
	0(g)
	,00
	,00

	 
	Positive Ranks
	3(h)
	2,00
	6,00

	 
	Ties
	11(i)
	 
	 

	 
	Total
	14
	 
	 

	ожидаемое отношение от других - ожидаемое отношение от других
	Negative Ranks
	0(j)
	,00
	,00

	 
	Positive Ranks
	4(k)
	2,50
	10,00

	 
	Ties
	10(l)
	 
	 

	 
	Total
	14
	 
	 

	самоинтерес - самоинтерес
	Negative Ranks
	1(m)
	3,00
	3,00

	 
	Positive Ranks
	3(n)
	2,33
	7,00

	 
	Ties
	10(o)
	 
	 

	 
	Total
	14
	 
	 


a  глобальное самоотношение < глобальное самоотношение

b  глобальное самоотношение > глобальное самоотношение

c  глобальное самоотношение = глобальное самоотношение

d  самоуважение < самоуважение

e  самоуважение > самоуважение

f  самоуважение = самоуважение

g  аутосимпатия < аутосимпатия

h  аутосимпатия > аутосимпатия

i  аутосимпатия = аутосимпатия

j  ожидаемое отношение от других < ожидаемое отношение от других

k  ожидаемое отношение от других > ожидаемое отношение от других

l  ожидаемое отношение от других = ожидаемое отношение от других

m  самоинтерес < самоинтерес

n  самоинтерес > самоинтерес

o  самоинтерес = самоинтерес


Test Statistics(b)

	 
	глобальное самоотношение - глобальное самоотношение
	самоуважение - самоуважение
	аутосимпатия - аутосимпатия
	ожидаемое отношение от других - ожидаемое отношение от других
	самоинтерес - самоинтерес

	Z
	-2,937(a)
	-1,342(a)
	-1,604(a)
	-1,841(a)
	-,756(a)

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,003
	,180
	,109
	,066
	,450


a  Based on negative ranks.

b  Wilcoxon Signed Ranks Test

Sign Test


Frequencies

	 
	N

	глобальное самоотношение - глобальное самоотношение
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	0

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	11

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	3

	 
	Total
	14

	самоуважение - самоуважение
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	0

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	2

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	12

	 
	Total
	14

	аутосимпатия - аутосимпатия
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	0

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	3

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	11

	 
	Total
	14

	ожидаемое отношение от других - ожидаемое отношение от других
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	0

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	4

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	10

	 
	Total
	14

	самоинтерес - самоинтерес
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	1

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	3

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	10

	 
	Total
	14


a  глобальное самоотношение < глобальное самоотношение

b  самоуважение < самоуважение

c  аутосимпатия < аутосимпатия

d  ожидаемое отношение от других < ожидаемое отношение от других

e  самоинтерес < самоинтерес

f  глобальное самоотношение > глобальное самоотношение

g  самоуважение > самоуважение

h  аутосимпатия > аутосимпатия

i  ожидаемое отношение от других > ожидаемое отношение от других

j  самоинтерес > самоинтерес

k  глобальное самоотношение = глобальное самоотношение

l  самоуважение = самоуважение

m  аутосимпатия = аутосимпатия

n  ожидаемое отношение от других = ожидаемое отношение от других

o  самоинтерес = самоинтерес


Test Statistics(b)

	 
	глобальное самоотношение - глобальное самоотношение
	самоуважение - самоуважение
	аутосимпатия - аутосимпатия
	ожидаемое отношение от других - ожидаемое отношение от других
	самоинтерес - самоинтерес

	Exact Sig. (2-tailed)
	,001(a)
	,500(a)
	,250(a)
	,125(a)
	,625(a)


a  Binomial distribution used.

b  Sign Test

Wilcoxon Signed Ranks Test


Ranks

	 
	N
	Mean Rank
	Sum of Ranks

	самоуверенность - самоуверенность
	Negative Ranks
	2(a)
	1,50
	3,00

	 
	Positive Ranks
	2(b)
	3,50
	7,00

	 
	Ties
	10(c)
	 
	 

	 
	Total
	14
	 
	 

	отношение других - отношение других
	Negative Ranks
	0(d)
	,00
	,00

	 
	Positive Ranks
	1(e)
	1,00
	1,00

	 
	Ties
	13(f)
	 
	 

	 
	Total
	14
	 
	 

	самопринятие - самопринятие
	Negative Ranks
	0(g)
	,00
	,00

	 
	Positive Ranks
	6(h)
	3,50
	21,00

	 
	Ties
	8(i)
	 
	 

	 
	Total
	14
	 
	 

	саморуководство, самопоследовательность - саморуководство, самопоследовательность
	Negative Ranks
	1(j)
	2,00
	2,00

	 
	Positive Ranks
	4(k)
	3,25
	13,00

	 
	Ties
	9(l)
	 
	 

	 
	Total
	14
	 
	 

	самообвинение - самообвинение
	Negative Ranks
	0(m)
	,00
	,00

	 
	Positive Ranks
	7(n)
	4,00
	28,00

	 
	Ties
	7(o)
	 
	 

	 
	Total
	14
	 
	 

	самоинтерес - самоинтерес
	Negative Ranks
	1(p)
	5,00
	5,00

	 
	Positive Ranks
	13(q)
	7,69
	100,00

	 
	Ties
	0(r)
	 
	 

	 
	Total
	14
	 
	 

	самопонимание - самопонимание
	Negative Ranks
	2(s)
	3,50
	7,00

	 
	Positive Ranks
	4(t)
	3,50
	14,00

	 
	Ties
	8(u)
	 
	 

	 
	Total
	14
	 
	 


a  самоуверенность < самоуверенность

b  самоуверенность > самоуверенность

c  самоуверенность = самоуверенность

d  отношение других < отношение других

e  отношение других > отношение других

f  отношение других = отношение других

g  самопринятие < самопринятие

h  самопринятие > самопринятие

i  самопринятие = самопринятие

j  саморуководство, самопоследовательность < саморуководство, самопоследовательность

k  саморуководство, самопоследовательность > саморуководство, самопоследовательность

l  саморуководство, самопоследовательность = саморуководство, самопоследовательность

m  самообвинение < самообвинение

n  самообвинение > самообвинение

o  самообвинение = самообвинение

p  самоинтерес < самоинтерес

q  самоинтерес > самоинтерес

r  самоинтерес = самоинтерес

s  самопонимание < самопонимание

t  самопонимание > самопонимание

u  самопонимание = самопонимание

Test Statistics(b)

	 
	самоуверенность - самоуверенность
	отношение других - отношение других
	самопринятие - самопринятие
	саморуководство, самопоследовательность - саморуководство, самопоследовательность
	самообвинение - самообвинение
	самоинтерес - самоинтерес
	самопонимание - самопонимание

	Z
	-,736(a)
	-1,000(a)
	-2,226(a)
	-1,518(a)
	-2,384(a)
	-2,991(a)
	-,738(a)

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,461
	,317
	,026
	,129
	,017
	,003
	,461


a  Based on negative ranks.

b  Wilcoxon Signed Ranks Test

Sign Test


Frequencies

	 
	N

	самоуверенность - самоуверенность
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g)
	2

	 
	Positive Differences(h,i,j,k,l,m,n)
	2

	 
	Ties(o,p,q,r,s,t,u)
	10

	 
	Total
	14

	отношение других - отношение других
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g)
	0

	 
	Positive Differences(h,i,j,k,l,m,n)
	1

	 
	Ties(o,p,q,r,s,t,u)
	13

	 
	Total
	14

	самопринятие - самопринятие
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g)
	0

	 
	Positive Differences(h,i,j,k,l,m,n)
	6

	 
	Ties(o,p,q,r,s,t,u)
	8

	 
	Total
	14

	саморуководство, самопоследовательность - саморуководство, самопоследовательность
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g)
	1

	 
	Positive Differences(h,i,j,k,l,m,n)
	4

	 
	Ties(o,p,q,r,s,t,u)
	9

	 
	Total
	14

	самообвинение - самообвинение
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g)
	0

	 
	Positive Differences(h,i,j,k,l,m,n)
	7

	 
	Ties(o,p,q,r,s,t,u)
	7

	 
	Total
	14

	самоинтерес - самоинтерес
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g)
	1

	 
	Positive Differences(h,i,j,k,l,m,n)
	13

	 
	Ties(o,p,q,r,s,t,u)
	0

	 
	Total
	14

	самопонимание - самопонимание
	Negative Differences(a,b,c,d,e,f,g)
	2

	 
	Positive Differences(h,i,j,k,l,m,n)
	4

	 
	Ties(o,p,q,r,s,t,u)
	8

	 
	Total
	14


a  самоуверенность < самоуверенность

b  отношение других < отношение других

c  самопринятие < самопринятие

d  саморуководство, самопоследовательность < саморуководство, самопоследовательность

e  самообвинение < самообвинение

f  самоинтерес < самоинтерес

g  самопонимание < самопонимание

h  самоуверенность > самоуверенность

i  отношение других > отношение других

j  самопринятие > самопринятие

k  саморуководство, самопоследовательность > саморуководство, самопоследовательность

l  самообвинение > самообвинение

m  самоинтерес > самоинтерес

n  самопонимание > самопонимание

o  самоуверенность = самоуверенность

p  отношение других = отношение других

q  самопринятие = самопринятие

r  саморуководство, самопоследовательность = саморуководство, самопоследовательность

s  самообвинение = самообвинение

t  самоинтерес = самоинтерес

u  самопонимание = самопонимание


Test Statistics(b)

	 
	самоуверенность - самоуверенность
	самопринятие - самопринятие
	саморуководство, самопоследовательность - саморуководство, самопоследовательность
	самообвинение - самообвинение
	самоинтерес - самоинтерес
	самопонимание - самопонимание

	Exact Sig. (2-tailed)
	1,000(a)
	,031(a)
	,375(a)
	,016(a)
	,002(a)
	,688(a)


a  Binomial distribution used.

b  Sign Test

Wilcoxon Signed Ranks Test


Ranks

	 
	N
	Mean Rank
	Sum of Ranks

	самооценка в межличностных отношениях - самооценка в межличностных отношениях
	Negative Ranks
	2(a)
	4,50
	9,00

	 
	Positive Ranks
	5(b)
	3,80
	19,00

	 
	Ties
	7(c)
	 
	 

	 
	Total
	14
	 
	 

	поведенческая самооценка - поведенческая самооценка
	Negative Ranks
	1(d)
	3,00
	3,00

	 
	Positive Ranks
	4(e)
	3,00
	12,00

	 
	Ties
	9(f)
	 
	 

	 
	Total
	14
	 
	 

	деятельностная самооценка - деятельностная самооценка
	Negative Ranks
	1(g)
	3,00
	3,00

	 
	Positive Ranks
	3(h)
	2,33
	7,00

	 
	Ties
	10(i)
	 
	 

	 
	Total
	14
	 
	 

	самооценка при чувственных переживаниях - самооценка при чувственных переживаниях
	Negative Ranks
	1(j)
	2,00
	2,00

	 
	Positive Ranks
	2(k)
	2,00
	4,00

	 
	Ties
	11(l)
	 
	 

	 
	Total
	14
	 
	 

	общий уровень самооценки - общий уровень самооценки
	Negative Ranks
	3(m)
	2,50
	7,50

	 
	Positive Ranks
	1(n)
	2,50
	2,50

	 
	Ties
	10(o)
	 
	 

	 
	Total
	14
	 
	 


a  самооценка в межличностных отношениях < самооценка в межличностных отношениях

b  самооценка в межличностных отношениях > самооценка в межличностных отношениях

c  самооценка в межличностных отношениях = самооценка в межличностных отношениях

d  поведенческая самооценка < поведенческая самооценка

e  поведенческая самооценка > поведенческая самооценка

f  поведенческая самооценка = поведенческая самооценка

g  деятельностная самооценка < деятельностная самооценка

h  деятельностная самооценка > деятельностная самооценка

i  деятельностная самооценка = деятельностная самооценка

j  самооценка при чувственных переживаниях < самооценка при чувственных переживаниях

k  самооценка при чувственных переживаниях > самооценка при чувственных переживаниях

l  самооценка при чувственных переживаниях = самооценка при чувственных переживаниях

m  общий уровень самооценки < общий уровень самооценки

n  общий уровень самооценки > общий уровень самооценки

o  общий уровень самооценки = общий уровень самооценки

Test Statistics(c)

	 
	самооценка в межличностных отношениях - самооценка в межличностных отношениях
	поведенческая самооценка - поведенческая самооценка
	деятельностная самооценка - деятельностная самооценка
	самооценка при чувственных переживаниях - самооценка при чувственных переживаниях
	общий уровень самооценки - общий уровень самооценки

	Z
	-,845(a)
	-1,214(a)
	-,730(a)
	-,535(a)
	-1,000(b)

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,398
	,225
	,465
	,593
	,317


a  Based on negative ranks.

b  Based on positive ranks.

c  Wilcoxon Signed Ranks Test

Sign Test


Frequencies

	 
	N

	самооценка в межличностных отношениях - самооценка в межличностных отношениях
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	2

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	5

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	7

	 
	Total
	14

	поведенческая самооценка - поведенческая самооценка
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	1

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	4

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	9

	 
	Total
	14

	деятельностная самооценка - деятельностная самооценка
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	1

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	3

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	10

	 
	Total
	14

	самооценка при чувственных переживаниях - самооценка при чувственных переживаниях
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	1

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	2

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	11

	 
	Total
	14

	общий уровень самооценки - общий уровень самооценки
	Negative Differences(a,b,c,d,e)
	3

	 
	Positive Differences(f,g,h,i,j)
	1

	 
	Ties(k,l,m,n,o)
	10

	 
	Total
	14


a  самооценка в межличностных отношениях < самооценка в межличностных отношениях

b  поведенческая самооценка < поведенческая самооценка

c  деятельностная самооценка < деятельностная самооценка

d  самооценка при чувственных переживаниях < самооценка при чувственных переживаниях

e  общий уровень самооценки < общий уровень самооценки

f  самооценка в межличностных отношениях > самооценка в межличностных отношениях

g  поведенческая самооценка > поведенческая самооценка

h  деятельностная самооценка > деятельностная самооценка

i  самооценка при чувственных переживаниях > самооценка при чувственных переживаниях

j  общий уровень самооценки > общий уровень самооценки

k  самооценка в межличностных отношениях = самооценка в межличностных отношениях

l  поведенческая самооценка = поведенческая самооценка

m  деятельностная самооценка = деятельностная самооценка

n  самооценка при чувственных переживаниях = самооценка при чувственных переживаниях

o  общий уровень самооценки = общий уровень самооценки

Test Statistics(b)

	 
	самооценка в межличностных отношениях - самооценка в межличностных отношениях
	поведенческая самооценка - поведенческая самооценка
	деятельностная самооценка - деятельностная самооценка
	самооценка при чувственных переживаниях - самооценка при чувственных переживаниях
	общий уровень самооценки - общий уровень самооценки

	Exact Sig. (2-tailed)
	,453(a)
	,375(a)
	,625(a)
	1,000(a)
	,625(a)


a  Binomial distribution used.

b  Sign Test
Класичний експеримент з експериментальною та контрольною групами





Експертне опитування





Анкетування практичних психологів, директорів шкіл, вчителів, старшокласників
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Диаграмма1

		Перевантаженість дітей розкладом

		Мало часу на роботу з дітьми

		Відсутність уроків психології

		Особистісні якості психолога

		Недооцінювання знань психолога

		Відсутність кабінету

		Стереотипне спарийняття психолога, як психіатра

		Велика кількість дітей на одного психолога

		Байдужість батьків



Аналіз анкет учнів

Перевантаженість дітей розкладом; 17

Мало часу на роботу з дітьми ; 14

Відсутність уроків психології; 9

Особистісні якості психолога ; 7

Недооцінювання знань психолога; 6

Відсутність кабінету; 2

Стереотипне спарийняття психолога, як психіатра ; 5

Велика кількість дітей на одного психолога; 5

Байдужість батьків; 2
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				Аналіз анкет учнів

		Перевантаженість дітей розкладом		17

		Мало часу на роботу з дітьми		14

		Відсутність уроків психології		9

		Особистісні якості психолога		7

		Недооцінювання знань психолога		6

		Відсутність кабінету		2

		Стереотипне спарийняття психолога, як психіатра		5

		Велика кількість дітей на одного психолога		5

		Байдужість батьків		2
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Диаграмма1

		Вчителі		Вчителі		Вчителі

		Психологи		Психологи		Психологи

		Учні		Учні		Учні

		Директори		Директори		Директори



Недооцінювання знань психолога

Стереотипи сприйняття психолога, як психіатра

Столбец1
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				Недооцінювання знань психолога		Стереотипи сприйняття психолога, як психіатра		Столбец1

		Вчителі		4		2

		Психологи		2		4

		Учні		6		4

		Директори		2		2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				Вхідна діагностика		Вихідна діагностика

		Егоцентризм		16.11		15.12

		Емоційне спустошення		24.11		18.47

		Деперсоналізація		8.41		10.05

		Редукція особистих досягнень		31		25.58

		Емоційне вигорання (напруга)		27.7		25.23

		Емоційне вигорання (резистенція)		45.11		33.17

		Емоційне вигорання (виснаження)		28.76		24.47

		Самооцінка		64.05		60.11
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				Вхідна діагностика		Вихідна діагностика
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				Вхідна діагностика		Вихідна діагностика

		Емоційне спустошення		24.11		18.47

		Деперсоналізація		8.41		10.05

		Редукція особтстих досягнень		31		25.58
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				Перевантаженість дітей розкладом		Мало часу на роботу із дітьми		Відсутність кабінету		Велика кількість дітей на одного психолога		Відсутність уроків психології		Столбец2		Столбец1

		Вчителі		7		10		15		8		5

		Психологи		4		4		13		4		4

		Учні		17		14		2		5		9

		Директори		2		6		5		2		2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				Анкетування вчителів
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